
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ 
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ให้เชื่อมโยงกับบทบำท ภำรกิจ ของหน่วยงำนภำครัฐ 



เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยแผนปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
พร้อมขยำยขอบเขตและพัฒนำกำรประเมินไปยังหน่วยงำนระดับต่ ำกว่ำกรม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งหน่วยงำน                  
ที่มีควำมส ำคัญเชิงพ้ืนที่ (Area Base) และมีควำมส ำคัญเชิงยุทธศำสตร์ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนที่เข้ำรับ 
กำรประเมินได้รับทรำบผลกำรประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับหน่วยงำนในด้ำนคุณธรรม              
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม สำมำรถสร้ำงผลกระทบ (Impact) ให้กำรทุจริต                  
ในหน่วยงำนภำครัฐมีแนวโน้มลดลง ประชำชนมีทัศนคติที่ไม่ยอมรับกำรทุจริตอย่ำงกว้ำงขวำง และส่งเสริม
ภำพลักษณ์เชิงบวกต่อสำยตำของนำนำประเทศเกี่ยวกับกำรจัดกำรปัญหำกำรทุจริตของประเทศไทย                   
โดยสะท้อนผ่ำนผลกำรประเมินดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ที่สูงขึ้น               
อันจะท ำให้ประเทศไทยได้รับกำรยอมรับจำกนำนำชำติในเรื่องกำรป้องกันกำรทุจริตที่เป็นรูปธรรม      

คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 ได้มีกำรพัฒนำประเด็นข้อค ำถำมให้สอดคล้องกับบทบำทภำรกิจของหน่วยงำน และมีค ำอธิบำย
ประกอบให้สำมำรถด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดได้อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน มีผลกำรประเมินที่สะท้อนให้เห็น
อย่ำงชัดเจนถึงผลส ำเร็จในกำรยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน อีกทั้ง ยังสำมำรถน ำข้อมูล     
ไปประกอบกำรพิจำรณำเพ่ือพัฒนำกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรสำธำรณะที่ตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ 
และควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงแท้จริง 

ส ำนักงำน ป.ป.ช. หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด              
และด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง จะเป็นส่วนหนึ่งในกำรยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส และสร้ำงภำพลักษณ์ 
ในกำรส่งเสริมมำตรกำรเชิงบวกในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของประเทศไทยต่อไป 

 
 
 

ส ำนักประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
    ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัและดำ่นตรวจคนเขำ้เมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

1. บทน ำ 
1.1 ควำมส ำคัญของ ITA  

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ
เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนัก  
ให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรม                
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment: ITA)” 
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินได้รับทรำบผลกำรประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำ                 
และยกระดับหน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม จำกควำมส ำคัญ
ของกำรประเมิน ITA ส่งผลให้แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริต                 
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) น ำผลกำรประเมิน ITA ไปก ำหนดตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย                   
ของแผนแม่บทฯ โดยในระยะที่  2 (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยให้หน่วยงำนภำครัฐ                        
ที่มีผลกำรประเมินผ่ำนเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้เริ่มด ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมำจนถึงปัจจุบัน โดยบูรณำกำรเครื่องมือ ITA ที่น ำมำจำกแนวคิด 
ขององค์กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและสิทธิพลเมืองสำธำรณรัฐเกำหลี (Anti-Corruption and Civil Rights 
Commission of Korea: ACRC) และดัชนีวัดควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐเข้ำด้วยกัน เพ่ือให้                     
กำรประเมินมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น และมีกำรขยำยขอบเขตและพัฒนำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น
ตำมล ำดับ ปัจจุบันกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐได้ถูกก ำหนด
เป็นกลยุทธ์ที่ส ำคัญของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (21) ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติ             
มิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นอกจำกนี้ ส ำนักงำนโครงกำรพัฒนำแห่งสหประชำชำติ (United Nations 
Development Programme: UNDP) ยังยกกำรประเมิน ITA ให้เป็นควำมริเริ่มในกำรด ำเนินงำนที่ยอดเยี่ยม
และจ ำเป็นต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยกำรป้องกันกำรทุจริตของประเทศไทยอีกด้วย ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับ              
ให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐเป็น “มำตรกำรป้องกัน              
กำรทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศจะต้องด ำเนินกำร โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับ 
กำรประเมินได้รับทรำบผลกำรประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับหน่วยงำนในด้ำนคุณธรรม             
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

กำรประเมิน ITA จึงเป็นกลไกหนึ่งในกำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต                
และประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งเป็นแผนที่แปลงแนวทำงกำรพัฒนำมำจำกแผนแม่บท
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (21) ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้ำหมำยในภำพรวม                      
ให้ประเทศไทยปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต
ของประเทศไทย (ค่ำ CPI) ที่มีอันดับหรือผลคะแนนบรรลุค่ำเป้ำหมำยในแต่ละปี และ 2) คะแนนเฉลี่ย                   
กำรประเมิน ITA ของทุกหน่วยงำนในประเทศไทยตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด ดังนี้  
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัและดำ่นตรวจคนเขำ้เมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 
ดัชนีกำรรับรู ้        
กำรทุจริต           

ของประเทศไทย 
 

อันดับ 1 ใน 53 
และ/หรือ          
ได้คะแนน 
ไม่ต่ ำกว่ำ                

51 คะแนน 

อันดับ 1 ใน 51 
และ/หรือ 
ได้คะแนน 
ไม่ต่ ำกว่ำ               

53 คะแนน 

อันดับ 1 ใน 48 
และ/หรือ 
ได้คะแนน 
ไม่ต่ ำกว่ำ               

55 คะแนน 

อันดับ 1 ใน 45 
และ/หรือ 
ได้คะแนน 
ไม่ต่ ำกว่ำ               

56 คะแนน 

อันดับ 1 ใน 43 
และ/หรือ 
ได้คะแนน 
ไม่ต่ ำกว่ำ                   

57 คะแนน 
คะแนนเฉลีย่            

กำรประเมิน ITA 
ของทุกหน่วยงำน     
ในประเทศไทย 

ไม่น้อยกว่ำ  
89 คะแนน 

ไม่น้อยกว่ำ  
89 คะแนน 

ไม่น้อยกว่ำ  
89 คะแนน 

ไม่น้อยกว่ำ  
89 คะแนน 

ไม่น้อยกว่ำ  
89 คะแนน 

 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้มีกำรขยำยขอบเขตและพัฒนำกำรประเมิน                

ไปยังหน่วยงำนระดับต่ ำกว่ำกรม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งหน่วยงำนที่มีควำมส ำคัญเชิงพ้ืนที่ (Area Base)                      
และมีควำมส ำคัญเชิงยุทธศำสตร์ โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ได้มีกำรน ำร่องขยำยกำรประเมินลงสู่ 
“ส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร” ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ได้มีกำรขยำยกำรประเมินลงสู่ “อ ำเภอ”                 
และ “สถำนีต ำรวจนครบำล” และปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ได้มีกำรขยำยกำรประเมินลงสู่ “สถำนีต ำรวจ               
ทั่วประเทศ” โดยมุ่งเน้นกำรออกแบบกำรขับเคลื่อนกำรประเมินอย่ำงเป็นระบบ ลดภำระของหน่วยงำน                                                                          
ที่เกี่ยวข้อง ลดกำรใช้จ่ำยงบประมำณ เพ่ิมประสิทธิภำพของกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก และปรับปรุง
เครื่องมือกำรประเมินฯ รวมไปถึงระดับผลกำรประเมิน (Rating Score) ให้สอดคล้องกับบริบท อ ำนำจ             
และหน้ำที่ของหน่วยงำนที่เป็นไปตำมหลักวิชำกำร ตลอดจนให้ผลกำรประเมินดังกล่ำวสะท้อนระดับหน่วยงำน                
ในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจนมำกยิ่งขึ้น 

ส ำหรับในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้พัฒนำกำรประเมิน ITA ให้มีควำมเชื่อมโยงกับ
แหล่งกำรประเมิน CPI โดยได้มุ่งเน้นแหล่งกำรประเมินที่เกี่ยวข้องกับสินบน ซึ่งสอดคล้องกับเป้ำหมำย              
กำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) อันเป็นชุดเป้ำหมำยกำรพัฒนำระดับโลก                 
ที่ได้รับกำรรับรองจำก 193 ประเทศสมำชิกขององค์กำรสหประชำชำติ พร้อมกับกำรพัฒนำเครื่องมือ                    
และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศรองรับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐระดับต่ ำกว่ำกรม ได้แก่ ส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร อ ำเภอ สถำนีต ำรวจนครบำล สถำนีต ำรวจภูธร 
ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง สถำนีต ำรวจท่องเที่ยว และสถำนีต ำรวจทำงหลวง  
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย สะดวก และใช้งำนง่ำย เพ่ือรองรับกำรประเมิน ITA ของหน่วยงำนระดับต่ ำกว่ำกรม
ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น มีเกณฑ์กำรประเมินที่เป็นไปตำมหลักวิชำกำร อันจะเกิดประโยชน์สูงสุด                      
ของหน่วยงำนที่เข้ำรับกำรประเมินฯ และประชำชนทั่วประเทศ  

ดังนั้น เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำมำตรฐำนในกำรประเมิน และเกิดกำรขับเคลื่อนกลไกในกำรป้องกัน   
และปรำบปรำมกำรทุจริตให้ด ำเนินกำรไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ พร้อมทั้งผลักดันดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต
(Corruption Perceptions Index: CPI) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนแม่บท
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ส ำนักงำน ป.ป.ช. จึงจัดท ำกรอบแนวทำงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเข้ำเมือง
จังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 โดยมุ่งหวังว่ำผลของกำรประเมิน ITA  
จำกเครื่องมือที่ได้รับกำรพัฒนำให้มีประสิทธิภำพนี้ จะช่วยให้ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 
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แต่ละแห่ง น ำไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำองค์กร และยกระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรให้บริกำร 
ให้สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนในเขตพ้ืนที่ รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น  
ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนและขยำยผลต่อเนื่องไปยังปีงบประมำณถัดไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน ITA 
 1) เพื่อให้หน่วยงำนที่ได้รับกำรประเมินทรำบถึงระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสเป็นประจ ำทุกปี 

2) เพ่ือให้หน่วยงำนเกิดควำมตระหนักและน ำกรอบกำรประเมินที่ก ำหนดไปพัฒนำระบบงำนออกแบบ
กลไกและวำงหลักกำรบริหำรรำชกำรที่ดี เสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร จัดท ำมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรม                        
และควำมโปร่งใส ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต และน ำสู่กำรปฏิบัติจริงเพ่ือให้ “เกิดกำรรับรู้ที่ดี” 

3) เพ่ือให้หน่วยงำนน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนวิธีกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือลดโอกำส ลดควำมเสี่ยง ที่จะท ำให้เกิดกำรทุจริตและกำรรับสินบนในหน่วยงำน 

4) เพื่อให้หน่วยงำนให้ควำมส ำคัญต่อกำรเปิดเผยข้อมูลกำรบริหำร และกำรให้บริกำร ตลอดจนข้อมูล
ที่ส่งผลต่อภำพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงำน อันจะสะท้อนควำมโปร่งใสได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งในสำยตำ 
ของประชำชนชำวไทยและชำวต่ำงชำติ 

 

1.3 ขอบเขตของหน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำร่วมกำรประเมิน ITA  
   ขอบเขตของหน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำร่วมกำรประเมิน ITA ระดับต่ ำกว่ำกรม มีดังต่อไปนี้ 

 ส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร        จ ำนวน     50   แห่ง 
 อ ำเภอ          จ ำนวน    878  แห่ง 
 สถำนีต ำรวจ ประกอบด้วย 

• กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล      จ ำนวน        9  แห่ง   
• ต ำรวจภูธรจังหวัด       จ ำนวน      76  แห่ง 
• สถำนีต ำรวจนครบำล       จ ำนวน      88  แห่ง 
• สถำนีต ำรวจภูธร        จ ำนวน  1,396  แห่ง 
• ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง    จ ำนวน      90  แห่ง 
• สถำนีต ำรวจท่องเที่ยว       จ ำนวน      33  แห่ง 
• สถำนีต ำรวจทำงหลวง       จ ำนวน      41  แห่ง 

1.4 กำรพัฒนำเคร่ืองมือกำรประเมิน ITA 
กำรพัฒนำเครื่องมือกำรประเมิน ITA ของหน่วยงำนภำครัฐระดับต่ ำกว่ำกรม ในปีงบประมำณ                

พ.ศ. 2567 เป็นกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐและแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
(21) ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือน ำไปสู่แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต           
ด้วยกลไกกำรประเมินผลที่มีควำมสอดคล้องกับบริบทของกำรท ำงำนที่มีควำมเหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน           
ตำมภำรกิจของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง ที่จะน ำมำพัฒนำกำรด ำเนินงำนเพ่ือสะท้อน
ให้เห็นถึงบทบำทและควำมส ำคัญของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง ในฐำนะ                     
เป็นหน่วยงำนด้ำนกำรบังคับใช้กฎหมำยที่มีควำมใกล้ชิดกับประชำชน ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นได้ 
โดยมีเกณฑ์ในกำรพัฒนำเครื่องมือส ำหรับกำรประเมินทั้งแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity & Transparency Assessment: IIT) และแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ภำยนอก (External Integrity & Transparency Assessment: EIT) ที่มุ่งเน้นข้อค ำถำมที่มีควำมเหมำะสม
กับ         กำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง และกำรบริกำร
ให้แก่ประชำชน โดยปรับลดข้อค ำถำมให้สั้นและกระชับมำกขึ้น รวมทั้งกำรปรับประเด็นกำรประเมิน                              
แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity & Transparency Assessment: OIT) ที่มุ่งเน้น                             
กำรเปิดเผยข้อมูลที่เหมำะสมกับภำรกิจของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองที่ประชำชน                         
ควรได้รับทรำบ/ได้รับกำรบริกำร รวมไปถึงกำรพัฒนำ OIT ในเชิงนวัตกรรม อำทิ E-Service เช่น                                   
แจ้งควำมออนไลน์/e-Extension/E-VOA ที่มุ่งพัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่สอดรับกับ 

1. รัฐธรรมนูญ มำตรำ 258 (ข) (1) ให้มีกำรน ำเทคโนโลยีที่เหมำะสมมำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดิน และกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน 

2. พ.ร.บ. ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ก ำหนดเกี่ยวกับเงื่อนไขเชิงเทคนิคที่เชื่อถือได้ของกำรท ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และก ำหนดไม่ให้ศำลปฏิเสธกำรรับหลักฐำนทำงอิเล็กทรอนิกส์ไว้พิจำรณำ 

3. พ.ร.ฎ. ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐ ก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรท ำธุรกรรม              
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ตำมกฎหมำยเกี่ยวกับหน่วยงำนภำครัฐหรือ                
โดยหน่วยงำนของรัฐ 

4. พ.ร.บ. รัฐบำลดิจิทัล ก ำหนดนโยบำยกำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัล โดยกำรตั้งหน่วยงำนที่ก ำกับ
ดูแลและผลักดัน และจัดท ำมำตรฐำน  

 
1.5 เกณฑ์กำรประเมิน ITA ที่เชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูล CPI  

ดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) เป็นตัวชี้วัดส ำคัญที่ประเทศต่ำง ๆ 
ทั่วโลกให้กำรยอมรับ และน ำมำเปรียบเทียบถึงควำมเปลี่ยนแปลงของสถำนกำรณ์กำรทุจริตในแต่ละปี 
เพ่ือที่จะวัดระดับควำมรุนแรงของกำรทุจริตในแต่ละประเทศ นอกจำกนี้ นักลงทุนหรือนักธุรกิจหลำยประเทศ
มักจะน ำดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (CPI) มำใช้ประกอบกำรประเมินควำมน่ำสนใจและกำรตัดสินใจที่จะลงทุน 
ในแต่ละประเทศ โดยมองว่ ำกำรทุจริตเป็นหนึ่ ง ในปัจจัยที่ เป็นต้นทุนหรือเป็นควำมเสี่ ยง (Risks)                            
ต่อกำรเข้ำมำประกอบธุรกิจ ทั้งนี้ หน่วยงำนที่เป็นผู้จัดท ำคะแนนดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (CPI) คือ                    
องค์กรเพ่ือควำมโปร่งใสนำนำชำติ (Transparency International: TI) ซ่ึงก่อตั้งขึ้นในประเทศเยอรมนี               
เมื่อปี พ.ศ. 2536 และมีสถำนะเป็นองค์กรภำคประชำสังคมระหว่ำงประเทศ โดยปรับลดข้อค ำถำมให้สั้น 

ส ำนักงำน ป.ป.ช. มุ่งเน้นกำรขับเคลื่อนกำรประเมินอย่ำงเป็นระบบ รวมถึงให้ควำมส ำคัญ 
ในกำรพัฒนำเกณฑ์กำรประเมิน ITA ให้เกิดกำรสนับสนุนต่อกำรยกระดับค่ำคะแนน CPI ของประเทศไทย
อย่ำงเป็นรูปธรรม กำรพัฒนำเกณฑ์กำรประเมิน ITA ของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 
จึงมีส่วนสนับสนุนต่อกำรยกระดับค่ำคะแนน CPI ใน 5 แหล่งข้อมูล ดังนี้ 

 

เกณฑ์กำรประเมิน ITA ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองที่เชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูล CPI 

แหล่งข้อมูล ประเด็นค ำถำมที่ TI น ำมำจัดท ำ CPI 

GI: Global Insights Business 
Conditions and Risk Indicators 

ควำมเสี่ยงของกำรที่บุคคลหรือบริษัทจะต้องเผชิญกับกำรติดสินบน
หรือกำรคอร์รัปชันในรูปแบบอ่ืน เพ่ือที่จะท ำให้กำรด ำเนินธุรกิจ
เป็นไปอย่ำงรำบรื่น และได้รับควำมสะดวกเกี่ยวกับงำนด้ำนเอกสำร
ต่ำง ๆ  
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เกณฑ์กำรประเมิน ITA ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองที่เชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูล CPI 

แหล่งข้อมูล ประเด็นค ำถำมที่ TI น ำมำจัดท ำ CPI 

PRS: The PRS Group International 
Country Risk Guide (ICRG) 

รูปแบบของกำรคอร์รัปชันโดยตรงที่กำรด ำเนินธุรกิจพบบ่อยครั้ง 
คือ กำรเรียกร้องเงิน หรือกำรต้องจ่ำยสินบนเพ่ือให้ได้มำซึ่งใบอนุญำต 

WEF: World Economic Forum 
Executive Opinion Survey 

ในประเทศเป็นเรื่องปกติเพียงใดที่บริษัทจ่ำยเงินพิเศษโดยไม่มี
เอกสำรอ้ำงอิงหรือจ่ำยสินบนที่เชื่อมโยงกับกำรกำรออกใบอนุญำต 

WJP: World Justice Project Rule 
of Law Index 

ข้ำรำชกำร (เจ้ำหน้ำที่) ในสำยบริหำรไม่ได้ใช้ทรัพย์สินของรำชกำร
เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน 

IMD: World Competitiveness 
Center World Competitiveness 
Yearbook Executive Opinion 
Survey 

ประสิทธิภำพของภำครัฐในกำรจัดกำรกับปัญหำกำรให้สินบน
และกำรทุจริตคอร์รัปชันให้หมดไป 

 
 
2. เกณฑ์กำรประเมิน 
2.1 ตัวชี้วัดในกำรประเมนิ 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567  มุ่งเน้นกำรร่วมด ำเนินกำรขับเคลื่อนด้ำนธรรมำภิบำลผ่ำนกำรใช้กรอบและเครื่องมือกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด ทั้งนี้ 
เพ่ือให้เกดิกำรป้องกนักำรทจุริตเชิงรุกได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพและเป็นไปในทิศทำงเดียวกันของตรวจคนเข้ำเมือง
จังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง ประกอบไปด้วย 10 ตัวชี้วัดได้แก่  

 1) กำรปฏิบัติหน้ำที่ (Bribery Fraud) 
 2) กำรใช้งบประมำณ (Budget Misallocation) 
 3) กำรใช้อ ำนำจ (Power Distortion) 
 4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร (Asset Misappropriation) 
 5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (Anti – Corruption Improvement) 
 6) คุณภำพกำรด ำเนินงำน (Service Quality) 
 7) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร (Communication Efficiency) 
 8) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน (Procedure Improvement) 
 9) กำรเปิดเผยข้อมูล (Open Data) 
     10) กำรป้องกันกำรทุจริต (Anti – Corruption Practice) 
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2.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน ทั้ง 10 ตัวชี้วัดข้ำงต้น ใช้เครื่องมือกำรประเมินตำมกำรประเมิน

คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: 
ITA)                              ของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 ที่มีกำรปรับ                กรอบกำรประเมินและประเด็นค ำถำมให้สอดคล้องกับบริบทของกำร
ปฏิบัติงำนของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง โดยจ ำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
1) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity & Transparency 

Assessment: IIT) มีวัตถปุระสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่มีต่อหน่วยงำนของตนเอง 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดกำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ ตัวชี้วัดกำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำร                และตัวชี้วัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

2) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity & Transparency Assessment: 
EIT) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกทีมี่ต่อหน่วยงำนที่ประเมิน ประกอบด้วย 
ตัวชี้วัดคณุภำพกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และตัวชี้วัดกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน   

3) แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity & Transparency Assessment: OIT) 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำน เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้
ผ่ำนเว็บไซต์หลักของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองประกอบด้วย ตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล 
และตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต 

ทั้งนี้ กำรเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง
จะต้องเปิดเผยในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สำธำรณชนสำมำรถเข้ำถึงได้โดยไม่จ ำกัด สำมำรถน ำไปเผยแพร่ ท ำซ้ ำ 
หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไปและเป็นข้อมูลที่รองรับกำรเปิดใช้งำนได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable)                
อีกทั้ง ต้องเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึงควำมรับผิดชอบและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน ซึ่งผู้รับบริกำร                                     
ทั้งภำคประชำชน ภำคธุรกิจเอกชน และหน่วยงำนของรัฐอ่ืน ๆ สำมำรถค้นหำและเข้ำถึงข้อมูลที่มีคุณภำพ      
ของหน่วยงำนได้โดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจนสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 
ส่งเสริมกำรเพิ่มศักยภำพด้ำนกำรบริกำร กำรสร้ำงควำมไว้วำงใจ และภำพลักษณ์ที่ดีต่อภำครัฐ ซึ่งจะเป็นกลไก
ส ำคัญในกำรตรวจสอบกำรท ำงำนและกำรใช้อ ำนำจของภำครัฐเพ่ือลดโอกำสกำรทุจริตที่มีประสิทธิภำพ 
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2.3 กรอบกำรประเมิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4 เกณฑ์กำรประมวลผลคะแนน 
กำรประมวลผลคะแนนจะมีกำรค ำนวณคะแนนทั้งรำยตัวชี้วัด รำยเครื่องมือ และคะแนนรวม

ตำมล ำดับ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
1) สัดส่วนน้ ำหนักคะแนน 

แบบวัด น้ ำหนัก 
รวมจ ำนวน 
ข้อค ำถำม 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย 
จ ำนวน        

ข้อค ำถำม
รำยตัวชี้วัด 

คะแนน 
คะแนน
ต่อข้อ 

IIT 30 15 

1. กำรปฏิบัติหน้ำท่ี – 7 14 2 
2. กำรใช้งบประมำณ – 2 4 2 
3. กำรใช้อ ำนำจ – 3 6 2 
4. กำรใช้ทรัพย์สิน 

ของรำชกำร 
– 

1 2 2 

5. กำรแก้ไขปัญหำ 
กำรทุจริต 

– 
2 4 2 

EIT (1) 
30 6 

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน – 3 15 5 
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร – 1 5 5 

EIT (2) 
8. กำรปรับปรุงระบบ                   

กำรท ำงำน 
– 

2 10 5 

OIT 40 24 

9. กำรเปิดเผยข้อมลู 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 5 7.5 1.5 
9.2 กำรบริหำรงำน 5 7.5 1.5 
9.3 กำรบริหำรเงินงบประมำณ 4 6 1.5 
9.4 กำรบริหำรและพัฒนำ

ทรัพยำกรบุคคล 
1 1.5 1.5 

9.5 กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
กำรทุจริต 

1 1.5 1.5 

10. กำรป้องกนักำรทุจรติ 10.1 กำรด ำเนินกำร 
เพื่อป้องกันกำรทุจริต 

6 12 2 

ITA  
ตรวจคนเขำ้เมืองจังหวดั
และดำ่นตรวจคนเข้ำเมือง 

 ระบบ ITAP  
 

 



 
 
 

- 8 - 

คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัและดำ่นตรวจคนเขำ้เมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

10.2 มำตรกำรภำยใน 
เพื่อส่งเสริมคณุธรรม     
และควำมโปร่งใส 

2 4 2 

หมำยเหตุ :  - แบบวัด EIT (1) หมำยถึง แบบประเมินที่หน่วยงำนประชำสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำร 
  กับหน่วยงำนได้มีโอกำสเข้ำมำมีส่วนร่วมสะท้อนควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนด้วยตนเอง 
- แบบวัด EIT (2) หมำยถึง แบบประเมินที่ผู้ประเมินวิเครำะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 

ทีส่ ำคัญของหน่วยงำน 
 
2) กำรประมวลผลคะแนน  
    กำรประมวลผลคะแนนกำรประเมิน มีข้ันตอนกำรประมวลผลตำมล ำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT(1) แบบ EIT(2) แบบ OIT 

คะแนนข้อค ำถำม 
คะแนนเฉลีย่             
ของข้อค ำถำม         

จำกผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลีย่            
ของข้อค ำถำม           

จำกผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลีย่            
ของข้อค ำถำม               

จำกผู้ตอบทุกคน 

คะแนน                
ของข้อค ำถำม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย – – – 
คะแนนเฉลีย่ 

ของทุกข้อค ำถำม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่          

ของทุกข้อค ำถำม 
ในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่         
ของทุกข้อค ำถำม 

ในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่          
ของทุกข้อค ำถำม 

ในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ 
ของทุกตัวช้ีวัดย่อย 

ในตัวช้ีวัด 

คะแนน                       
แบบวัดกำรรับรู ้

คะแนนเฉลีย่ 
ของทุกตัวช้ีวัด 
ในแบบวัด IIT 

คะแนนเฉลีย่ 
ของทุกตัวช้ีวัด 

ในแบบวัด EIT(1) 

คะแนนเฉลีย่ 
ของทุกตัวช้ีวัด 

ในแบบวัด EIT(2) 

คะแนนเฉลีย่ 
ของทุกตัวช้ีวัด 
ในแบบวัด OIT 

น้ ำหนัก               
แบบวัดกำรรับรู ้

ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนน 
ที่ถ่วงน้ ำหนักแล้ว 

คะแนนแบบวัด  
IIT x 0.30 

คะแนนแบบวัด EIT(1) + EIT(2) x 0.30 
คะแนนแบบวัด OIT x 

0.40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบวัดกำรรับรู้ที่ถ่วงน้ ำหนักแล้ว 

 
ค ำอธิบำย : ตัวชี้วัดที่ 1 – ตัวชี้วัดที่ 10 หมำยถึง คะแนนตำมตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัดของกำรประเมิน 

ITA ที่ยังไม่ได้คิดคะแนนแบบถ่วงน้ ำหนัก   
คะแนน ITA หมำยถึง ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวชี้วัดที่ได้ถ่วงน้ ำหนักแล้ว โดยมีรำยละเอียด            

ของกำรถ่วงน้ ำหนัก ดังนี้ 
ถ่วงน้ ำหนักร้อยละ 30 ตำมแบบวัดกำรรับรู้ IIT ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 – ตัวชี้วัดที่ 5 

ตัวชี้วัดที่ 1   คือ  กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2   คือ  กำรใช้งบประมำณ 
ตัวชี้วัดที่ 3   คือ  กำรใช้อ ำนำจ 
ตัวชี้วัดที่ 4   คือ  กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
ตัวชี้วัดที่ 5   คือ  กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

ถ่วงน้ ำหนักร้อยละ 30 ตำมแบบวัดกำรรับรู้ EIT (1) และ EIT (2) ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 6 – ตัวชี้วัดที่ 8 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัและดำ่นตรวจคนเขำ้เมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ตัวชี้วัดที่ 6   คือ  คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
ตัวชี้วัดที่ 7   คือ  ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
ตัวชี้วัดที่ 8   คือ  กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

ถ่วงน้ ำหนักร้อยละ 40 ตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ OIT ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 9 – 
ตัวชี้วัดที่ 10 

ตัวชี้วัดที่ 9   คือ  กำรเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 คือ  กำรป้องกันกำรทุจริต 
 

3) คะแนนและระดับผลกำรประเมิน  
    ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวชี้วัดที่ได้ถ่วงน้ ำหนักแล้ว สำมำรถจัดระดับตำมค่ำคะแนน ITA  

โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลกำรประเมิน (Rating Score) ดังตำรำงต่อไปนี้ 

ระดับ คะแนน เง่ือนไข 
ผ่ำนดีเยี่ยม 95.00 - 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่ำนด ี 85.00  - 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
ผ่ำน 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT บำงเครื่องมือไดน้้อยกว่ำ 85 คะแนน 

ต้องปรับปรุง 70.00 - 84.99 ไม่มเีงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 - 69.99 ไม่มเีงื่อนไข 

 
2.5 กรอบระยะเวลำกำรประเมิน  

กรอบระยะเวลำของกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ได้มีกำรปรับปรุงขั้นตอน
และระยะเวลำเ พ่ือให้ ได้ ข้อมูลที่ มี คุณภำพและสำมำรถสะท้อนผลกำรด ำ เนินงำนด้ำนคุณธรรม                          
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง รวมถึง                
เพ่ือเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินมำกยิ่งขึ้น ดังนี้  

ที ่ ช่วงระยะเวลำ ขั้นตอน กำรด ำเนินงำน 
ช่วงเตรียมกำรประเมิน 
1 1 ตุลำคม 2566   

ถึง  
31 ธันวำคม 2566                  

กำรเตรียม 
ควำมพร้อม            
กำรประเมิน 

หน่วยงำนท ำควำมเข้ำใจแนวทำงกำรประเมิน แต่งตั้งคณะท ำงำน
เพื่อก ำหนดแนวทำงกำรเตรียมควำมพร้อมรับกำรประเมิน               
และก ำกบัติดตำม พร้อมก ำหนดผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน 

ช่วงด ำเนินกำรประเมิน 
1 1 มกรำคม 2567                 

ถึง 
31 มกรำคม 2567 

กำรลงทะเบยีน          
เข้ำสู่ระบบและ

บันทึกข้อมูลพื้นฐำน  

ผู้ดูแลระบบ ด ำเนินกำรลงทะเบียนเข้ำสู่ระบบ และบันทึกข้อมูล
พื้นฐำนของหน่วยงำน ตลอดจนบันทึกข้อมูลกำรติดต่อของ           
ผู้ประสำนงำนและผู้บริหำร  

2 1 มกรำคม 2567                 
ถึง 

31 มกรำคม 2567 

กำรระบจุ ำนวน 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย

ภำยใน (IIT) 

ผู้ดูแลระบบด ำเนินกำรระบุจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( IIT) 
เข้ำในระบบสำรสนเทศฯ ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดในคู่มือฯ 
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 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัและดำ่นตรวจคนเขำ้เมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ที ่ ช่วงระยะเวลำ ขั้นตอน กำรด ำเนินงำน 
 3 1 มกรำคม 2567                 

ถึง 
31 มีนำคม 2567 

กำรน ำเข้ำข้อมลู 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ภำยนอก (EIT (2)) 
ของหน่วยงำน 

กำรน ำเข้ำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT (2)) ของ
หน่วยงำน ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดในคู่มือฯ โดยสำมำรถด ำเนินกำรได้ 
2 วิธี ดังนี ้
   1) ผู้ดูแลระบบดำวน์โหลดแบบฟอร์มไฟล์ Excel จำกระบบ
สำรสนเทศฯ จำกนั้นด ำเนินกำรกรอกข้อมูลและอัปโหลดไฟล์        
เข้ำสู่ระบบสำรสนเทศฯ 
   2) ผู้ดูแลระบบรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก                
(EIT (2)) ของหน่วยงำน และน ำเข้ำในระบบสำรสนเทศฯ โดยตรง 

4 1 มกรำคม 2567          
ถึง 

1 กรกฎำคม 2567 

กำรเก็บข้อมูล            
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยใน (IIT) 

 

กำรเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) มีขั้นตอนดังนี ้
   1) ผู้ดูแลระบบเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรตอบ     
แบบวัด IIT โดยค ำนึงถึงควำมครอบคลุมของบุคลำกรทุกส่วนงำน
และทุกระดับ 
   2) ผู้บริหำรและผู้ดูแลระบบก ำกับติดตำมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยในเข้ำมำตอบตำมระยะเวลำและให้ครบตำมจ ำนวนข้ันต่ ำ    ที่
ก ำหนด 

 5 1 มกรำคม 2567          
ถึง 

1 กรกฎำคม 2567 

กำรเก็บข้อมูล             
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก (EIT) 

กำรเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) มีขั้นตอนดังนี ้
   1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT (1)) โดยผู้รับบริกำร             
หรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง 
   1.1) ผู้ดูแลระบบเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรตอบ
แบบวัด  EIT โดยค ำนึ งถึ งควำมสะดวกของผู้มำติดต่อหรือ
ผู้รับบริกำรในกำรเข้ำถึงช่องทำงกำรตอบแบบวัด EIT 
   1.2) ผู้บริหำรและผู้ดูแลระบบก ำกับติดตำมให้ผู้มีส่วนได้          
ส่วนเสียภำยนอกเข้ำมำตอบตำมระยะเวลำที่ก ำหนดให้ครบ              
ตำมจ ำนวนขั้นต่ ำและเกณฑ์ที่ก ำหนด 
   1.3) ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำรจำกหน่วยงำน สำมำรถเข้ำตอบ
แบบวัด EIT ของหน่วยงำนภำครัฐระดับต่ ำกว่ำกรมได้ด้วยตนเอง
โดยตรง ที่เว็บไซต์ https://itap.nacc.go.th/  
  
   2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT (2)) โดยหน่วยประเมิน
จัดเก็บข้อมูล 
   หน่วยประเมินด ำเนินกำรวิเครำะห์ คัดเลือกและเก็บข้อมูล                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจำกที่หน่วยงำนน ำเข้ำข้อมูลดังกล่ำว 
โดยค ำนึงถึงข้อมูลที่มีคุณภำพและเป็นไปตำมหลักวิชำกำร                
และมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำท่ีก ำหนด   

 

ที ่ ช่วงระยะเวลำ ขั้นตอน กำรด ำเนินงำน 
6 1 มกรำคม 2567                 

ถึง 
30 เมษำยน 2567 

กำรตอบข้อมูล             
แบบตรวจ                     

กำรเปิดเผยข้อมลู
สำธำรณะ (OIT) 

กำรตอบข้อมูลแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT)               
มีขั้นตอนดังนี้ 
     1) ผู้ดูแลระบบรำยงำนข้อมูลกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะตำม
แบบตรวจ OIT  
    2) ผู้บริหำรตรวจสอบและอนุมัติข้อมูลกำรเปิดเผยข้อมูล



 
 
 

- 11 - 
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ที ่ ช่วงระยะเวลำ ขั้นตอน กำรด ำเนินงำน 
สำธำรณะตำมแบบตรวจ OIT 

ช่วงด ำเนินกำรตรวจ OIT และกระบวนกำรอุทธรณ์ 
1 1 พฤษภำคม 2567 

ถึง  
14 มิถุนำยน 2567 

กำรตรวจ                      
แบบตรวจ OIT  และ

กำรให้ข้อสังเกต 

กำรตรวจแบบตรวจ OIT และกำรให้ข้อสังเกต มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้   
   1) กำรตรวจให้คะแนนแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(OIT) โดยหน่วยประเมินจะด ำเนินกำรตรวจสอบกำรเปิดเผยข้อมูล
ส ำ ธ ำ ร ณ ะ แ ล ะ พิ จ ำ ร ณ ำ ใ ห้ ค ะ แ น น แ บ บ ต ร ว จ  OIT                  
ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
   2) กำรตรวจสอบกำรให้คะแนนแบบตรวจ OIT โดยหน่วยประเมิน
ร่วมกับคณะผู้ทรงคุณวุฒิด ำเนินกำรสอบทำนกำรตรวจและ              
ให้คะแนนแบบตรวจ OIT เพื่อให้กำรตรวจและให้คะแนนถูกต้อง 
แม่นย ำสมเหตุสมผล ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดในคู่มือฯ 

2 17 มิถุนำยน 2567 
ถึง  

26 มิถุนำยน 2567 

กระบวนกำรอุทธรณ ์ หนว่ยงำนสอบทำนควำมถกูต้องของผลคะแนนกำรเปิดเผย  ข้อมูล
สำธำรณะ (OIT) และด ำเนินกำรยื่นอุทธรณ์ผลคะแนน OIT เพื่อให้
คะแนนแบบตรวจ OIT ครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด ผ่ำน
ระบบสำรสนเทศฯ ที่เว็บไซต์ https://itap.nacc.go.th/  

3 27 มิถุนำยน 2567 
ถึง 

15 กรกฎำคม 2567 

กำรประเมิน       
กำรอุทธรณ ์

กำรประเมินกำรอุทธรณ์ มีกำรด ำเนินกำร ดังน้ี 
   1) หน่วยประเมิน ด ำเนินกำรตรวจประเมินกำรอุทธรณ์ของ
หน่วยงำน 
   2) หน่วยประเมิน จะแจ้ งผลกำรอุทธรณ์ ให้ทรำบตั้ งแต่                 
วันที่  16 กรกฎำคม 2567 เป็นต้นไป ผ่ ำนระบบสำรสนเทศฯ               
ที่เว็บไซต์ https://itap.nacc.go.th/ 

ช่วงสรุปผลและเผยแพร่กำรประเมิน 
1 16 กรกฎำคม 2567 

ถึง  
31 กรกฎำคม 2567 

กำรประมวลผล    
กำรประเมินและ      

กำรจัดท ำรำยงำนผล
กำรประเมิน 

หน่วยประเมินสรุปผลกำรประเมิน พร้อมทั้งจัดท ำข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม ประกอบรำยงำนผลกำรประเมินให้แก่หน่วยประเมิน ผ่ำน
ระบบสำรสนเทศฯ ที่เว็บไซต์ https://itap.nacc.go.th/ 

2 เดือนสิงหำคม 2567 กำรกลั่นกรอง                       
และน ำเสนอ             

ผลกำรประเมิน 

ส ำนักงำน ป.ป.ช. น ำเสนอผลกำรประเมินให้แก่คณะกรรมกำร            
ที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจำรณำกลั่นกรองและรับรองผลกำรประเมินก่อน
ประกำศผลและเผยแพร่ผลกำรประเมินสู่สำธำรณะ 

3 เดือนสิงหำคม 2567 ประกำศและเผยแพร่              
ผลกำรประเมิน 

ส ำนักงำน ป.ป.ช. ประกำศผลและเผยแพร่ ผลกำรประเมิน                 
ต่อสำธำรณะ ซึ่ งหน่วยงำนสำมำรถดำวน์โหลดรำยงำนผล               
กำรประเมินรำยหน่วยได้ที่ระบบสำรสนเทศฯ เว็บไซต์ 
https://itap.nacc.go.th/  

3. ระเบียบวิธีกำรประเมิน 
3.1 ค ำนิยำม 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด                  
และด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง ทั้งระดับชั้นประทวนและชั้นสัญญำบัตรที่ด ำรงต ำแหน่งตั้งแต่ระดับผู้บังคับหมู่  
จนถึงผู้ก ำกับกำร ซ่ึงปฏิบัติหน้ำที่ในหน่วยงำนมำเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี นับตั้งแต่วันที่ปฏิบัติหน้ำที่
จนถึงวันที่ 1 มกรำคม 2567 

หมำยเหตุ : ให้รวมถึงเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มำช่วยรำชกำรให้กับหน่วยงำนตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไปด้วย 
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2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก หมำยถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงำนของรัฐอ่ืน 
ที่เคยเข้ำรับบริกำรหรือมำติดต่อรำชกำรตำมภำรกิจของหน่วยงำน  รวมถึงคู่ค้ำคู่สัญญำของหน่วยงำน 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

3) เว็บไซต์ หมำยถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงำนที่ใช้ในกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลหน่วยงำน 
ต่อสำธำรณะ 

 
3.2 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่ำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้ 
1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน  

 เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่ปฏิบัติงำนประจ ำตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองทั่วประเทศ 
ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงและเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 100 คน/หน่วยงำน                 
โดยกระจำยให้ครอบคลุมทุกสำยงำน กรณีที่ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองแห่งใด                  
มีจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในน้อยกว่ำ 100 คน ให้เก็บทั้งหมดท่ีม ี

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่หน่วยงำนรับประเมินด ำเนินกำร หรือ EIT (1) ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง              

และเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกออกเป็น 3 ระดับ ตำมหัวหน้ำของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด            
หรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง ได้แก่ 

(1) ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองที่มีหัวหน้ำตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด              
หรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองด ำรงต ำแหน่งสำรวัตร ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงและเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกไม่น้อยกว่ำ 200 คน/หน่วยงำน โดยกระจำยให้ครอบคลุมผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก
จำกทุกสำยงำน กรณีทีต่รวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง มีจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก
น้อยกว่ำ 200 คน ให้เก็บท้ังหมดที่มี 

(2) ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองที่มีหัวหน้ำตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด            
หรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองด ำรงต ำแหน่งสำรวัตรใหญ่ ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงและเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้            
ส่วนเสียภำยนอกไม่น้อยกว่ำ 300 คน/หน่วยงำน โดยกระจำยให้ครอบคลุมผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกจำกทุกสำยงำน กรณีท่ีตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง มีจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกน้อยกว่ำ 300 คน ให้เก็บท้ังหมดที่มี 

(3) ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองที่มีหัวหน้ำตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด             
หรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองด ำรงต ำแหน่งผู้ก ำกับกำร ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงและเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้              
ส่วนเสียภำยนอกไม่น้อยกว่ำ 500 คน/หน่วยงำน โดยกระจำยให้ครอบคลุมผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกจำกทกุสำยงำน กรณีทีต่รวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง มีจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกน้อยกว่ำ 500 คน ให้เก็บทั้งหมดท่ีมี 

ทั้งนี้ กำรจ ำแนกระดับของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองแบ่งออกเป็นระดับ
ดังต่อไปนี้ (รำยละเอียดรำยชื่อตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองดังแสดงในภำคผนวก) 

      1) ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองที่มีหัวหน้ำตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด               
หรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองด ำรงต ำแหน่งสำรวัตร 

      2) ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองที่มีหัวหน้ำตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด              
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
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หรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองด ำรงต ำแหน่งสำรวัตรใหญ่ 
      3) ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองที่มีหัวหน้ำตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด                

หรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองด ำรงต ำแหน่งผู้ก ำกับกำร 

ส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่ส ำนักงำน ป.ป.ช./ผู้ประเมินด ำเนินกำร หรือ EIT (2) มีกำรก ำหนด
กลุ่มตัวอย่ำงและเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกกับตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 
หน่วยงำนละไม่น้อยกว่ำ 5 คน โดยกำรคัดเลือกผู้แทนของผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำน  
ทั้งในภำรกิจหลัก ภำรกิจสนับสนุน และกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ดังนี้ 

 ผู้น ำ/ผู้แทน แรงงำนต่ำงด้ำว ในพ้ืนที่ 
 ผู้น ำ/ผู้แทน ผู้ประกอบกำร/นักธุรกิจ ในพ้ืนที่ 
 ผู้แทนหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ในพ้ืนที่ 
 ผู้แทนหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงแรงงำนในพ้ืนที่ 
 คู่ค้ำคู่สัญญำของหน่วยงำน 

3) เว็บไซต์ของหน่วยงำน เก็บข้อมูลจำกเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนที่ใช้ในกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล
หน ่วยงำนต่อสำธำรณะ 

 
3.3 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส ำหรับแต่ละเครื่องมือกำรประเมินจะด ำเนินกำรผ่ำนระบบ “ITAP”  
ซ่ึงเป็นระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศรองรับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนส ำหรับ    
ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง เป็นศูนย์กลำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่สำมำรถบริหำร
จัดกำรข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว และท ำให้กำรด ำเนินกำรประเมินสำมำรถท ำได้อย่ำงรวดเร็วและเป็นมำตรฐำน
เดียวกัน ดังนี้ 

3.3.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT)  
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง น ำ URL หรือ          

QR Code ช่องทำงกำรเข้ำตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ไปเผยแพร่และประชำสัมพันธ์
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในของหน่วยงำน โดยหน่วยงำนควรค ำนึงถึงช่องทำงกำรเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้               
ส่วนเสียภำยในจะสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวกและเผยแพร่ให้ครอบคลุมทั่วถึงทุกสำยงำนและทุกระดับ                         
ของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง จำกนั้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจะเข้ำมำตอบ              
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ด้วยตนเองผ่ำนทำง URL หรือ QR Code ซ่ึงจะเป็นกำรตอบ
เข้ำสู่ระบบ “ITAP” โดยตรง  

ทั้งนี้ หำกหน่วยงำนมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทำงกำรปฏิบัติ สำมำรถสอบถำมและขอรับ
ค ำแนะน ำจำกส ำนักงำน ป.ป.ช. เพ่ือให้ด ำเนินกำรให้ถูกต้อง เพ่ือให้กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดกำรรับรู้           
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ได้ข้อมูลที่มีคุณภำพและสำมำรถสะท้อนผลกำรประเมินของตรวจคนเข้ำเมือง
จังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองได้ตำมหลักทำงวิชำกำรมำกท่ีสุด 

3.3.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT)  
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยด ำเนินกำร ดังนี้ 
 ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง มีหน้ำที่ในกำรน ำช่องทำงกำรตอบ

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT (1)) ซึ่งอยู่ในรูปแบบ URL หรือ QR Code ไปเผยแพร่            
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และประชำสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่มำรับบริกำรหรือมำติดต่อกับตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด               
และด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง โดยหน่วยงำนควรค ำนึงถึงช่องทำงกำรเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก                   
จะสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก ทั้งนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจะเข้ำมำตอบแบบวัดกำรรับรู้                      
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ด้วยตนเอง ผ่ำนทำง URL หรือ QR Code ซึ่งจะเป็นกำรตอบเข้ำสู่ระบบ 
“ITAP”  โดยตรง 

 ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง เผยแพร่และด ำเนินกำรเก็บข้อมูล
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT (1)) ณ จุดบริกำร รวมถึงกำรด ำเนินโครงกำร กิจกรรม            
หรืองำนบริกำรอ่ืน ๆ นอกสถำนที่ให้กับประชำชนที่มำรับบริกำรหรือมำติดต่อกับตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด  
และด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม พ.ศ. 2567 – 1 กรกฎำคม พ.ศ. 2567 

 ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง รวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก (EIT (2)) และน ำเข้ำระบบ “ITAP” ได้ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม พ.ศ. 2567 ถึง 31 มีนำคม พ.ศ. 2567  

 ส ำนักงำน ป.ป.ช. โดยคณะนักวิจัยด ำเนินกำรเก็บข้อมูลแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก (EIT (2)) กับตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง ผ่ำนช่องทำง SMS, E-mail 
หรือช่องทำงอ่ืน ๆ ตำมบัญชีรำยชื่อที่ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง น ำเข้ำระบบ “ITAP” 

  ส ำนักงำน ป.ป.ช. โดยคณะนักวิจัย ติดต่อผู้ประสำนงำนของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด
และด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองในกำรลงพ้ืนที่เพ่ือก ำกับติดตำมกำรเก็บข้อมูล 

หำกตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง มีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทำงกำรปฏิบัติ 
สำมำรถสอบถำมและขอรับค ำแนะน ำจำกส ำนักงำน ป.ป.ช. เพ่ือให้ด ำเนินกำรให้ถูกต้อง นอกจำกนี้ กำรประเมิน
อำจมีกำรสอบทำนหรือสุ่มตรวจสอบกำรด ำเนินกำรของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง            
ให้เป็นไปตำมแนวทำงที่ก ำหนด เพ่ือให้กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
ได้ข้อมลูทีมี่คุณภำพ และสำมำรถสะท้อนผลกำรประเมินของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง
ได้ตำมหลักทำงวิชำกำรมำกท่ีสุด 

ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลและค ำตอบของผู้ตอบแบบวัดกำรรับรู้จะถูกเก็บไว้เป็นควำมลับ              
อย่ำงดีที่สุด และจะไม่ถูกน ำไปเผยแพร่หรือใช้เพ่ือกำรอ่ืนใด ๆ ทั้งสิ้น ซึ่งกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล            
จะเป็นไปในลักษณะภำพรวมเทำ่นั้น ไมมี่กำรวิเครำะห์หรือรำยงำนเป็นรำยบุคคลแต่อย่ำงใด โดยคณะผู้ประเมิน
จะใช้ควำมระมัดระวังและใช้จรรยำบรรณวิชำชีพในกำรด ำเนินโครงกำรที่ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นควำมลับใด          
ต่อสำธำรณชนหรือช่องทำงอ่ืน ๆ และด ำเนินกำรในวิธีกำรที่เหมำะสมเพือ่กำรปอ้งกันกำรรั่วไหลของข้อมูลหรือ
เอกสำรในทุกขั้นตอนของกำรด ำเนินโครงกำร 

3.3.3 กำรเก็บข้อมูลแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT)  
 กำรเก็บข้อมูลแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) เป็นกำรเก็บข้อมูลจำก                  

เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน โดยกำรประเมินกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำน ผู้ดูแลระบบ/  
ผู้ประสำนงำนของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองที่เข้ำรับกำรประเมิน มีหน้ำที่ในกำรตอบ
แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) หน่วยงำนละ 1 ชุด ผ่ำนเว็บไซต์ระบบ ITAP (https://itap.nacc.go.th) 

 แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ในแต่ละข้อค ำถำม เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบ 
เลือก “มี” หรือ “ไม่มี” กำรเปิดเผยข้อมูล โดยหำกเลือก “มี” ให้ระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่หน้ำใดหน้ำหนึ่ง
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนที่ปรำกฏข้อมูลตำมแต่ละข้อค ำถำมก ำหนด ในส่วนช่อง “ค ำอธิบำย” สำมำรถ
ระบุค ำอธิบำยเพ่ิมเติมหรือไม่ก็ได้เพ่ือประกอบค ำตอบ ทั้งนี้ สำมำรถส่งลิงกไ์ด้มำกกว่ำ 1 ลิงกใ์นแต่ละข้อค ำถำม 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัและดำ่นตรวจคนเขำ้เมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 กรณีที่ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองมีข้อจ ำกัดหรือเหตุผล 
ควำมจ ำเป็นท ำให้เผยแพร่ ข้อมูลได้ไม่ตรงตำมรำยละเอียดที่ก ำหนด หรือไม่สำมำรถเผยแพร่ ข้อมูล                    
ตำมรำยละเอียดที่ก ำหนดตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ได้ ให้ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด           
และด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองอธิบำยเหตุผลควำมจ ำเป็นประกอบโดยละเอียด 
3.4 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยใน (IIT) 
 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด IIT เป็นแบบวัดที่เปิดโอกำสให้บุคลำกรในตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง             
ทุกระดับ ที่ปฏิบัติงำนมำเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี ได้แสดงควำมคิดเห็นเพ่ือสะท้อนระดับคุณธรรม                
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนตนเอง ผ่ำนข้อค ำถำมภำยใต้ตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

1) กำรปฏิบัติหน้ำที่ (Bribery Fraud) 
2) กำรใช้งบประมำณ (Budget Misallocation) 
3) กำรใช้อ ำนำจ (Power Distortion) 
4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร (Asset Misappropriation) 
5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (Anti – Corruption Improvement) 

3.4.1 ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ (Bribery Fraud) 
กำรปฏิบัติหน้ำที่ (Bribery Fraud) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้                 

ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอ่ืนในหน่วยงำนของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
กำรบังคับใช้กฎหมำยอย่ำงเท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร กำรปฏิเสธไม่รับแจ้งเหตุ 
กำรปฏิบัติต่อคนต่ำงด้ำวอย่ำงเหมำะสม กำรตรวจลงตรำ/กำรรับแจ้ง/กำรขออยู่ต่อ/กำรออกใบอนุญำต  
มีควำมสะดวกรวดเร็ว เป็นไปตำมขั้นตอน ระยะเวลำ ที่กฎหมำยก ำหนด กำรประพฤติตนเป็นผู้กระท ำผิด
กฎหมำยเสียเอง รวมไปถึงพฤติกรรมกำรเรียกรับสินบนจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่/ส่วยต่ำงด้ำว โดยมีข้อค ำถำม
จ ำนวน 7 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ จ ำนวน  7  ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง เป็นอย่ำงไร 
I1 บังคับใช้กฎหมำยอย่ำงเท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบตั ิ       
I2 อ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร       
I3 ปฏิเสธไม่รับแจ้งเหต ุ       
I4 ปฏิบัตติ่อคนต่ำงด้ำวอยำ่งเหมำะสม       
I5 กำรตรวจลงตรำ/กำรรบัแจ้ง/กำรขออยู่ต่อ/กำรออก
ใบอนุญำต มีควำมสะดวกรวดเร็ว เป็นไปตำมขั้นตอน 
ระยะเวลำ ท่ีกฎหมำยก ำหนด 

      

I6 ประพฤตตินเป็นผู้กระท ำผิดกฎหมำยเสียเอง       

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
I7 มีกำรเรียกรับสินบนจำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี/ส่วยต่ำงด้ำว   
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 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัและดำ่นตรวจคนเขำ้เมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

3.4.2 ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ (Budget Misallocation) 
กำรใช้งบประมำณ (Budget Misallocation) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน 

กำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอ่ืนในหน่วยงำนของตนเอง ในประเด็น              
ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณอย่ำงโปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมไปถึงประเด็นด้ำนกำรเบิกจ่ำยเท็จ                 
เช่น เบี้ยเลี้ยง ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำเดินทำง ค่ำใช้จ่ำยเงินกองทุนเพ่ือกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ ฯลฯ               
โดยมีข้อค ำถำมจ ำนวน 2 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรใช้งบประมำณของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง เป็นอย่ำงไร 
I8 โปร่งใส ตรวจสอบได ้       

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
I9 มีกำรเบิกจ่ำยเทจ็ เช่น เบี้ยเลี้ยง ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ    
ค่ำเดินทำง ค่ำใช้จ่ำยเงินกองทุนเพื่อกำรสืบสวนและ
สอบสวนคดีอำญำ ฯลฯ 

  

 
3.4.3 ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ (Power Distortion) 

กำรใช้อ ำนำจ (Power Distortion) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้               
ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอ่ืนในหน่วยงำนของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
กำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที่เพ่ือแสวงหำผลประโยชน์ กำรมอบหมำยกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงไม่เป็นธรรม 
รวมไปถึงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไม่เป็นธรรม เช่น กำรเลื่อนขั้น กำรเลื่อนเงินเดือน เป็นต้น               
โดยมีข้อค ำถำมจ ำนวน 3 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ จ ำนวน 3 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรใช้อ ำนำจของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจภำยในตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง เป็นอย่ำงไร 
I10 มีกำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำท่ีเพื่อแสวงหำ
ผลประโยชน์ 

      

I11 มีกำรมอบหมำยกำรปฏิบตัิหน้ำท่ีอย่ำงไม่เป็นธรรม       
I12 มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไม่เป็นธรรม เช่น 
กำรเลื่อนขั้น กำรเลื่อนเงินเดือน เป็นต้น 

      

 
3.4.4 ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร (Asset Misappropriation) 

กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร (Asset Misappropriation) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอ่ืนในหน่วยงำนของตนเอง 
ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรของเจ้ำหน้ำที่ภำยในตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด               
และด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง โดยมีข้อค ำถำมจ ำนวน 1 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัและดำ่นตรวจคนเขำ้เมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร จ ำนวน 1 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกทีสุ่ด 
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจภำยในตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง เป็นอย่ำงไร 
I13 มีกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำร ของกลำง เงิน                  
หรือสิ่งของบริจำค ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง                    
หรือพวกพ้อง 

      

 
3.4.5 ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (Anti – Corruption Improvement) 

กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (Anti – Corruption Improvement) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอ่ืนในหน่วยงำน
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรให้ควำมส ำคัญของผู้บังคับบัญชำในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำร
ทุจริต รวมไปถึงกำรมีมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตและแนวทำงกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมของหน่วยงำน                  
โดยมีข้อค ำถำมจ ำนวน 2 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตภำยในตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง เป็นอย่ำงไร 
I14 ผู้บังคับบัญชำให้ควำมส ำคัญในกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริต (โดยเฉพำะด้ำน กำรตรวจลงตรำ/              
กำรรับแจ้ง/กำรขออยู่ต่อ/กำรออกใบอนุญำต/ส่วยต่ำงด้ำว) 

      

I15 หน่วยงำนมีมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตและแนวทำง 
กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม (โดยเฉพำะด้ำน กำรตรวจลงตรำ/
กำรรับแจ้ง/กำรขออยู่ต่อ/กำรออกใบอนุญำต/ส่วยต่ำงด้ำว) 

      

 

 
3.5 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยนอก (EIT) 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity & Transparency Assessment)                 
หรือแบบวัด EIT เป็นแบบวัดที่เปิดโอกำสให้ผู้มำติดต่อ ผู้รับบริกำร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก                    
ของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ได้แสดงควำมคิดเห็น            
เพ่ือสะท้อนระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ผ่ำนข้อค ำถำมภำยใต้ตัวชี้วัด             
3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

1) คุณภำพกำรด ำเนินงำน (Service Quality) 
2) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร (Communication Efficiency) 
3) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน (Procedure Improvement) 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัและดำ่นตรวจคนเขำ้เมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

3.5.1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน (Service Quality) 
คุณภำพกำรด ำเนินงำน (Service Quality) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกต่อกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรของบุคลำกรของหน่วยงำน ในประเด็น              
ที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ เท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ กำรตรวจลงตรำ/กำรรับแจ้ง/                       
กำรขออยู่ต่อ/กำรออกใบอนุญำต มีควำมสะดวกรวดเร็ว เป็นไปตำมขั้นตอน ระยะเวลำ ที่กฎหมำยก ำหนด 
รวมไปถึงพฤติกรรมกำรเรียกรับสินบนจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ /ส่วยต่ำงด้ำว โดยมีข้อค ำถำมจ ำนวน 3 ข้อ 
ดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 3 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง ให้บริกำรเป็นอย่ำงไร 
E1 เต็มใจให้บริกำร เท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัต ิ       
E2 กำรตรวจลงตรำ/กำรรับแจ้ง/กำรขออยู่ต่อ/กำรออก
ใบอนุญำต มีควำมสะดวกรวดเร็ว เป็นไปตำมขั้นตอน 
ระยะเวลำ ท่ีกฎหมำยก ำหนด 

      

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E3 มีกำรเรียกรับสินบนจำกกำรปฏิบัติหน้ำที/่ส่วยต่ำงด้ำว   
 

3.5.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร (Communication Efficiency) 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร (Communication Efficiency) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกต่อกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรของบุคลำกร                 
ของหน่วยงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำที่ในกำรให้บริกำร โดยมีข้อค ำถำมจ ำนวน 1 ข้อ 
ดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร จ ำนวน 1 ข้อ  

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรให้บริกำร เป็นอย่ำงไร 
E4 มีกำรเผยแพร่/ประชำสัมพันธ์ ข้ันตอน ระยะเวลำ 
กำรให้บริกำร ท้ังภำษำไทยและภำษำต่ำงประเทศ    
อย่ำงชัดเจน 

      

 
3.5.3 ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน (Procedure Improvement) 

กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน (Procedure Improvement) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกต่อกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรของบุคลำกร                   
ของหน่วยงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรประชำชนที่สะดวก รวดเร็ว มำกขึ้น                   
และกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรประชำชน โดยมีข้อค ำถำมจ ำนวน             
2 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
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 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัและดำ่นตรวจคนเขำ้เมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง มีกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนอย่ำงไร 
E5 มีกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรทีส่ะดวก รวดเร็ว มำกข้ึน 
หมำยเหตุ : หำกเป็นกำรใช้บริกำรครั้งแรกให้พิจำรณำ
จำกควำมคำดหวังของท่ำน 

      

E6 มีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
แก่ประชำชน 

      

 
3.6 แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 

แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity & Transparency Assessment) 
หรือแบบตรวจ OIT มีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงำนแสดง URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน                       
ลงในระบบ ITAP เพ่ือแสดงถึงกำรเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล                      
ที่สำธำรณชนสำมำรถเข้ำถึงได้โดยไม่จ ำกัด สำมำรถน ำไปเผยแพร่ ท ำซ้ ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั่ วไป                
และเป็นข้อมูลที่รองรับกำรเปิดใช้งำนได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งต้องเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึง
ควำมรับผิดชอบและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน ซึ่งผู้รั บบริกำรทั้งภำคประชำชน ภำคธุรกิจเอกชน                     
และหน่วยงำนของรัฐอ่ืน ๆ สำมำรถค้นหำและเข้ำถึงข้อมูลที่ มี คุณภำพของหน่วยงำนได้โดยสะดวก                
(Simplify & Online) ตลอดจนสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน ส่งเสริมกำรเพ่ิมศักยภำพ              
ด้ำนกำรบริกำร กำรสร้ำงควำมไว้วำงใจและภำพลักษณ์ที่ดีต่อภำครัฐ ซึ่งจะเป็นกลไกส ำคัญในกำรตรวจสอบ
กำรท ำงำนและกำรใช้อ ำนำจของภำครัฐเพ่ือลดโอกำสกำรทุจริตที่มีประสิทธิภำพ โดยมีข้อค ำถำมภำยใต้
ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1) กำรเปิดเผยข้อมูล (Open Data) 
2) กำรป้องกันกำรทุจริต (Anti – Corruption Practice) 

3.6.1 ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล (Open Data) 
กำรเปิดเผยข้อมูล (Open Data) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูล 

บนเว็บไซต์ของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองให้สำธำรณชนได้รับทรำบใน  5 ประเด็น 
ประกอบด้วย 1) ข้อมูลพ้ืนฐำน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐำน กำรประชำสัมพันธ์และกำรปฏิสัมพันธ์ ข้อมูล  
2) กำรบริหำรงำน ได้แก่ แผนกำรด ำเนินงำน กำรปฏิบัติงำน และกำรให้บริกำร 3) กำรบริหำรเงินงบประมำณ 
ได้แก่ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 4) กำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล และ 5) กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้น                      
แสดงให้ เห็นถึงควำมโปร่ งใสในกำรบริหำรงำน และกำรด ำเนินงำนของตรวจคนเข้ ำเมืองจังหวัด                           
หรือดำ่นตรวจคนเข้ำเมือง ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย และข้อค ำถำมจ ำนวน 16 ข้อ ดังต่อไปนี้  
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 

 ข้อมูลพ้ืนฐำน 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

O1 
 

โครงสร้ำง 
อัตรำก ำลัง                
และข้อมูลผู้บริหำร 

โครงสร้ำง 
 แสดงแผนผังโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรของ

ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 
(Organization Charts) ที่แสดงถึงกำรแบ่งสำยงำน 
 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 
  ต่ำง ๆ ภำยในหน่วยงำน (ตำมรูปแบบโครงสร้ำงของ

หน่วยงำน)  
หมำยเหตุ : เพ่ือให้ประชำชนทรำบว่ำในแต่ละสำยงำน
ประกอบด้วยลักษณะงำนใด โดยให้สอดคล้องกับภำรกิจ
ของแต่ละสำยงำน ตำมกำรมอบหมำยงำนของหัวหน้ำ
ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง           
และกำรออกค ำสั่งแบ่งงำนภำยใน 

อัตรำก ำลัง  
 อัตรำก ำลั งของตรวจคนเข้ ำ เมืองจั งหวัดหรือ             

ด่ ำนตรวจคน เ ข้ ำ เ มื อ ง  ร ะบุ ข้ อมู ล  ณ  วั นที่             
1 มกรำคม 2567 เป็นต้นไป 

ข้อมูลผู้บริหำร 
 แสดงรำยนำมของผู้บริหำรตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด

หรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง ได้แก่ หัวหน้ำตรวจคน
เข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง และ
หัวหน้ำแต่ละสำยงำนที่เป็นปัจจุบันประกอบด้วย
ข้อมูลต่อไปนี้ 

- ยศ - ชื่อ - นำมสกุล 
- ต ำแหน่ง 
- รูปถ่ำย 
- ช่องทำงกำรติดต่อ ต้องระบุเบอร์โทรศัพท์ที่

สำมำรถติดต่อผู้บริหำรได้โดยตรง 
หมำยเหตุ : 1) ต้องท ำกำรปรับปรุงเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง   

ข้อมูลทุกครั้ง พร้อมระบุวันที่ปรับปรุง
ข้อมูลด้วย 

               2) ในกรณีที่ยังไม่มีผู้ด ำรงต ำแหน่ง ให้ใส่   

0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล                   
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
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ผู้ปฏิบัติหน้ำที่แทน 
               3) ตัวอย่ำงแบบรำยงำนสำมำรถปรับได้            

ตำมควำมเหมำะสมกั บบริ บทของ
หน่วยงำน     

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

ตัวอย่างโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการปรับให้สอดคล้องตามรูปแบบตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด/ด่านตรวจคนเข้าเมือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อัตรำก ำลัง ชั้นสัญญำบัตร  ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด/ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง......................................... 
(ข้อมูล ณ..................) 

ต ำแหน่ง ยศ อัตรำอนุญำต คนครอง ปฏิบัติงำนจริง ว่ำง 

      
      
      
      

รวม      

อัตรำก ำลัง ชั้นประทวน  ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด/ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง......................................... 
(ข้อมูล ณ..................) 

ต ำแหน่ง ยศ อัตรำอนุญำต คนครอง ปฏิบัติงำนจริง ว่ำง 

      
      
      
      

รวม      

ข้อมูลอัตรำก ำลงัตรวจคนเขำ้เมืองจังหวัด/ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง................. 

โครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด/ด่ำนตรวจคนเข้ำเมอืง................ 

หัวหน้ำตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด/ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 

รองหัวหน้ำหนว่ยงำน 
งำน................... 

รองหัวหน้ำหนว่ยงำน 
งำน................... 

รองหัวหน้ำหนว่ยงำน 
งำน................... 

หัวหน้ำงำน หัวหน้ำงำน หัวหน้ำงำน 
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ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O2 อ ำนำจหน้ำที่และ
พ้ืนที่รับผิดชอบ  

อ ำนำจหน้ำที่ 
 ข้อมูล เกี่ ยวกับอ ำนำจหน้ ำที่ หรื อภำรกิ จของ           

ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง                
และบทบำทภำรกิจควำมรับผิดชอบของแต่ละ           
สำยงำนภำยในหน่วยงำน 

พื้นที่รับผิดชอบ 
 ข้อมูลพื้นที่ที่รับผิดชอบ ได้แก่ เขต/ต ำบล 
 ระบุ เดือน/ปี ที่จัดท ำข้อมูล 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล                   
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

O3 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
 ข้อมูลกฎหมำยที่มีกำรบังคับใช้ของตรวจคนเข้ำเมือง

จังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง โดยมีกำรจัด  เป็น
หมวดหมู่ให้ง่ำยต่อกำรค้นหำ 

หมำยเหตุ : กรณีมีกฎหมำยที่บังคับใช้เป็นจ ำนวนมำก 
ควรมีกฎหมำยที่ประชำชนต้องรู้/ควรรู้ เปิดเผยก่อน  

100 คะแนน : เปิดเผยขอ้มูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล                   
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

ผู้บริหำรตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด/ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง................ 

ภำพถำ่ย 

 ยศ - ชื่อ.......สกุล............  
ต ำแหน่ง หวัหน้ำตรวจคนเข้ำเมืองจังหวดั/ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง       

โทร............................. 

ภำพถำ่ย 

ยศ - ชื่อ.......สกุล…………… 
ต ำแหน่ง รองหัวหน้ำตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด/ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง          

โทร............................. 

 

ภำพถำ่ย 

 ยศ - ชื่อ.......สกุล…………… 
ต ำแหน่ง รองหัวหน้ำตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด/ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง       

โทร............................. 
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 กำรประชำสัมพันธ์และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

O4 ข้อมูลกำรติดต่อ                   
และช่องทำง             
กำรถำม-ตอบ/           
รับฟังควำมคิดเห็น 

ข้อมูลกำรติดต่อ อย่ำงน้อยประกอบด้วย 
- ชื่อหน่วยงำน 
- ที่อยู่  
- หมำยเลขโทรศัพท์ 
- ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  
- แผนที่ ต้ังตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือ        

ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 
หมำยเหตุ : 1) ท ำกำรปรับปรุงเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง   
                   ข้อมูลทุกครั้ง          
 2) ต้องมีครบทุกองค์ประกอบ 

ช่องทำงกำรถำม-ตอบ/รับฟังควำมคิดเห็น 
 แสดงต ำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงำนที่บุคคลภำยนอก

สำมำรถถำม-ตอบ/แสดงควำมคิดเห็น แนะน ำ หรือติชม 
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรของตรวจ
คนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล                   
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
 

O5 กำรประชำสัมพันธ์
ข้อมูลผลกำร
ด ำเนินงำน 

กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน 
 กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนของ

ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 โดยเริ่มเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2566 

 มีช่องทำงกำรเผยแพร่ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์หลักของ
ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 
และสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook หรือ Line 
เป็นต้น ที่สำมำรถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำนได ้
มีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของ
ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 มีข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลกำรตอบแบบวัด 
EIT ของหน่วยงำนผ่ำน Link หรือ QR Code  อย่ำง
ชัดเจน 

100 คะแนน : เปิดเผยขอ้มูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล                   
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 กำรบริหำรงำน 
 แผนกำรด ำเนินงำน 
ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

O6 รำยงำนกำรปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำเดือน 

รำยงำนกำรปฏิ บั ติ ร ำชกำรประจ ำ เ ดื อนของ                
ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 
 แสดงรำยงำนกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำเดือนของ

ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง
ในรอบ 6  เดือนแรก ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
(ตุลำคม 2566 - มีนำคม 2567) 

 แยกรำยเดือนและเผยแพร่เป็นประจ ำทุกเดือน 
 รำยงำนฯ อย่ำงน้อยประกอบด้วย กำรปฏิบัติงำนของ

ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 
โครงกำร/กิจกรรม รำยละเอียด ระยะเวลำด ำเนินกำร 
หน่วยงำนทีร่บัผิดชอบ พร้อมภำพกิจกรรม 

 เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ
Structured Data ที่เครื่องสำมำรถอ่ำนได้ 
(Machine Readable) ได้แก่ ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 
Word เท่ำนั้น 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล และเปิดเผยข้อมูล                      
ทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และ
รูปแบบ Structured Data 
ได้แก่ ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 
Word เท่ำนั้น ตำมหลักเกณฑ์
ที่ก ำหนด 
 
50 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล แต่มีเพียงรูปแบบไฟล์ 
PDF หรือรูปแบบไฟล์ Word 
ไฟล์ใดไฟล์หนึ่ง 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล 
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
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 กำรปฏิบัติงำน 
ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

O7 คู่มือกำรปฏิบัติงำน
ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 
 ข้อมลูเกีย่วกบัคูม่ือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนตำม

ภ ำ ร กิ จ ข อ ง ต ร ว จ ค น เ ข้ ำ เ มื อ ง จั ง ห วั ด ห รื อ             
ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล                   
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

 กำรให้บริกำร 
ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

O8 คู่มือกำรให้บริกำร
ประชำชน 

คู่มือกำรให้บริกำรประชำชน 
 แสดงคู่มือฉบับประชำชน/ชำวต่ำงชำติ ทั้งภำษำไทย

และภำษำต่ำงประเทศ ในกำรขอรับบริกำรกับตรวจ
คนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง โดย
แยกเป็นหมวดหมู่ของงำนบริกำร 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล                   
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

O9 E–Service E–Service 
 แสดงระบบบริกำรประชำชนผ่ำนอิเล็กทรอนิกส์

ออนไลน์ โดยเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวก                
ให้แก่ประชำชนส ำหรับบริกำรด้ำนต่ำง ๆ ของ          
ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 
ได้แก่  

- ระบบแจ้งควำมออนไลน์  
- ระบบกำรให้บริกำรขออนุญำตอยู่ ต่ อ           

ใ น ร ำ ช อ ำ ณ ำ จั ก ร เ ป็ น ก ำ ร ชั่ ว ค ร ำ ว             
ด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Extension)  

- ระบบขอรับกำรตรวจลงตรำ (E-VOA)  
 สำมำรถเข้ำถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทำงข้ำงต้น                

ได้จำกเว็บไซต์หลักของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือ
ด่ำนตรวจคนเขำ้เมือง 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล                   
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

O10 ข้อมูลผลกำร
ด ำเนินงำน 
ในเชิงสถิติ 

ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในเชิงสถิติ 
 ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในเชิงสถิติด้ำนคดีอำญำ

ตำมระบบ CRIMES ของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด หรือ

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล และเปิดเผยข้อมูล              
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 กำรบริหำรเงินงบประมำณ 
 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

O11 
 

แผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี                  
และรำยงำนผล   
กำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี 

แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด
หรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองประจ ำปี 
 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณของตรวจคนเข้ำเมือง

จั งหวั ดหรื อด่ ำนตรวจคนเข้ ำ เมือง  ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 จ ำแนกตำมแหล่งที่ได้รับ

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล และเปิดเผยข้อมูล               
ทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และ
รูปแบบ Structured Data 

 ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2 5 6 7  ซึ่ ง เ ป็ น ผ ล ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ใ น ร อ บ                  
6 เดือนแรก ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  
(ตุลำคม 2566 - มีนำคม 2567)  

 แยกรำยเดือนและเผยแพร่เป็นประจ ำทุกเดือน  
 เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ 

Structured Data ที่เครื่องสำมำรถอ่ำนได้ 
(Machine Readable) ได้แก่ ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 
Excel หรือไฟล์ Word เท่ำนั้น 

ทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และ
รูปแบบ Structured Data 
ได้แก่ ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 
Excel/ไฟล์ Word เท่ำนั้น 
ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
50 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล แต่มีเพียงรูปแบบ           
ไฟล์ PDF หรือรูปแบบ 
Structured Data ได้แก่ 
ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel/
ไฟล์ Word ไฟล์ใดไฟล์หนึ่ง
เท่ำนั้น  
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล 
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
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กำรจัดสรร/สนับสนุน 

รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
 รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ รอบ 6 เดือนแรก 

หรือ 2 ไตรมำส ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2567               
(ตุลำคม 2566 – มีนำคม 2567) 

 ข้อมูลกำรจัดท ำรำยงำน ได้แก่  ผลกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ เป็นไปตำมเป้ำหมำยเมื่อเทียบกับ
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ปัญหำ/อุปสรรค 

 มีกำรรำยงำนต่อหัวหน้ำตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด
หรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 

 เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ 
Structured Data ที่เครื่องสำมำรถอ่ำนได้ 
(Machine Readable) ได้แก่ ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 
Excel หรือไฟล์ Word เท่ำนั้น 

ได้แก่ ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 
Excel/ไฟล์ Word เท่ำนั้น 
ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
50 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล แต่มีเพียงรูปแบบ               
ไฟล์ PDF หรือรูปแบบ 
Structured Data ได้แก่ 
ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel/
ไฟล์ Word ไฟล์ใดไฟล์หนึ่ง
เท่ำนั้น  
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล 
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 
 

แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด/ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง................... 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ไตรมำสที่.........  

ข้อมูล ณ วันที.่............................ 

ที่ 
ชื่อโครงกำร/

กิจกรรม 
เป้ำหมำย/

วิธีด ำเนินกำร 

จ ำนวนงบประมำณ/แหลง่ที่จัดสรร/สนับสนุน 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

ผลที่         
คำดว่ำ         
จะได้รับ 

สตช. 
หน่วยงำน
ภำครัฐ 

ภำคเอกชน อปท. อ่ืน ๆ 

          
          
   โปรดระบุจ ำนวนงบประมำณ 

ในช่องแหล่งที่ได้รับกำรจัดสรร/สนับสนุน 
  

          
          
รวม          

 

 



 
 
 

- 28 - 

คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัและดำ่นตรวจคนเขำ้เมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด/ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง................... 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ไตรมำสที่......... 

ข้อมูล ณ วันที.่........................ 

ที่ ชื่อโครงกำร/กิจกรรม ผลกำรด ำเนินกำร งบประมำณที่ได้รับ ผลกำรเบิกจ่ำย คิดเป็นร้อยละ 
ปัญหำ/อุปสรรค 

แนวทำง               
กำรแก้ไข 

       
       
       
       
รวม       

 

 

O12 
 

ข้อมูลเงินกองทุน 
เพ่ือกำรสืบสวน
และสอบสวน
คดีอำญำ 

ข้อมูลเงินกองทุนเพื่อกำรสืบสวนและสอบสวน
คดีอำญำ 
 ข้อมูลเงินกองทุนเพ่ือกำรสืบสวนและสอบสวน

ค ดี อ ำ ญ ำ ที่ ต ร ว จ ค น เ ข้ ำ เ มื อ ง จั ง ห วั ด ห รื อ                        
ด่ ำนตรวจคนเข้ ำ เมื อง ได้ รั บกำรจั ดสรรและ             
กำร ใช้ จ่ ำย เ งิ นกองทุ น ในรอบ 6  เดื อนแรก                 
หรือ 2 ไตรมำส ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ 
Structured Data ที่เครื่องสำมำรถอ่ำนได้  

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล และเปิดเผยข้อมูล                
ทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และ
รูปแบบ Structured Data 
ได้แก่ ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 
Excel/ไฟล์ Word เท่ำนั้น 
ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

 
 

 (Machine Readable) ได้แก่ ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 
Excel หรือไฟล์ Word เท่ำนั้น   

 ข้อมูลจัดท ำตำมตำรำงตัวอย่ำง สำมำรถปรับได้ตำม
ควำมเหมำะสม 

50 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล แต่มีเพียงรูปแบบ    
ไฟล์ PDF หรือรูปแบบ 
Structured Data ได้แก่ 
ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel/
ไฟล์ Word ไฟล์ใดไฟล์หนึ่ง
เท่ำนั้น  
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมลู 
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
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 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัและดำ่นตรวจคนเขำ้เมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 
ข้อมูลเงินกองทุนเพ่ือกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด/ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง............................. 

 

  รำยกำร 
ไตรมำสที ่1 ไตรมำสที ่2 ไตรมำสที ่3 ไตรมำสที ่4 

จัดสรร เบิกจ่ำย จัดสรร เบิกจ่ำย จัดสรร เบิกจ่ำย จัดสรร เบิกจ่ำย 
         
         
         
         

รวมเงิน         

รวมจ ำนวนคด ี
ที่ใช้เงินกองทุนฯ 

    

ข้อมูล ณ วันท่ี……………………… 
 

 
 กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

O13 
 

ประกำศต่ำง ๆ 
เกี่ยวกับกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง 

ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของ   

ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ที่จะต้องด ำเนินกำร
ตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร
พัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 ได้แก่ ประกำศแผนกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง ประกำศเชิญชวน ประกำศผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
เป็นต้น เผยแพร่เป็นประจ ำทุกครั้งที่มีกำรจัดซื้อจัด
จ้ำง 

 ประกำศมีกำรลงนำมโดยหัวหน้ำตรวจคนเข้ำเมือง
จังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 

 ข้อมูลที่เผยแพร่ทุกรำยกำรในรอบ 6 เดือนแรก   
ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  
(ตุลำคม 2566 – มีนำคม 2567) 

 กรณีไม่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในรอบเดือนใดให้ระบุว่ำ 
ไม่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล                   
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 

O14 
 

สรุปผลกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงรำยเดือน 

สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงรำยเดือน 
 สรุปผลกำรด ำเนินกำรจั ดซื้ อจั ดจ้ ำง (สขร.1) 

ประจ ำเดือน โดยมีข้อมูลรำยละเอียดผลกำรจัดซื้อจัด
จ้ำง ได้แก่ งำนที่ซื้อหรือจ้ำง วงเงินที่ซื้อหรือจ้ำง 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล และเปิดเผยข้อมูล                            
ทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และ



 
 
 

- 30 - 
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 กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

รำคำกลำง วิธีกำรซื้อหรือจ้ำง รำยชื่อผู้เสนอรำคำและ
รำคำที่ เสนอ ผู้ ได้รับกำรคัดเลือกและรำคำที่ตกลง 
เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวันที่ของสัญญำ
หรือข้อตกลงในกำรซื้อหรือจ้ำง เป็นต้น 

 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง จ ำแนกข้อมูลเป็นรำยเดือน 
เผยแพร่เป็นประจ ำทุกเดือน 

 ข้อมลูที่เปิดเผย 6 เดือนแรกของปีงบประมำณ พ.ศ. 
2567 (ตุลำคม 2566 – มีนำคม 2567) 

 กรณีไม่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในรอบเดือนใดให้ระบุว่ำ 
ไม่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

รูปแบบ Structured Data 
ได้แก่ ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 
Excel/ไฟล์ Word เท่ำนั้น 
ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
50 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล แต่มีเพียงรูปแบบ     
ไฟล์ PDF หรือรูปแบบ 
Structured Data ไดแ้ก่ 
ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel/ 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

   เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ 
Structured Data ที่เครื่องสำมำรถอ่ำนได้ 
(Machine Readable) ได้แก่ ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 
Excel หรือไฟล์ Word เท่ำนั้น 

ไฟล์ Word ไฟล์หนึ่งไฟล์ใด
เท่ำนั้น  
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล 
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 

         แบบ สขร.1 
สรุปผลกำรด ำเนินกำรจัดซ้ือจัดจำ้งในรอบเดือน................... 

ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด/ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง................................ 
วันที่.........เดือน..................พ.ศ........... 

 
ล ำดับ 

 
งำนที่จัดซื้อ 
หรือจัดจ้ำง 

 

วงเงินที่จดัซื้อ 
หรือจัดจ้ำง 

(บำท) 

รำคำกลำง 
(บำท) 

วิธีซื้อ              
หรือจ้ำง 

 

รำยชื่อ       
ผู้เสนอรำคำ 
และรำคำ             
ที่เสนอ 

ผู้ได้รับกำรคัดเลือก              
และรำคำทีต่กลงซื้อ

หรือจ้ำง 

เหตุผล                
ที่คัดเลือก 
โดยสรุป 

เลขที่และวันที ่             
ของสัญญำ 
หรือข้อตกลง               

ในกำรซื้อหรือจำ้ง 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

O15 
 

หลักเกณฑ ์              
กำรบริหำรและ
พัฒนำก ำลังพล 

หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำก ำลังพล 
 ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 

มีกำรประกำศหลักเกณฑ์กำรบริหำรก ำลั งพล         
และกำรพัฒนำก ำลังพล ซึ่งเป็นไปตำมกฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่  

- หลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  
- หลักเกณฑ์กำรเลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน 
- หลักเกณฑ์กำรพัฒนำก ำลังพล 

หมำยเหตุ : ใช้ข้อมูลกลำงของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได ้

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล                   
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
 กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

O16 
 

ช่องทำงกำรแจ้ง                 
เรื่องร้องเรียน          
กำรทุจริตและ
ข้อมูลเชิงสถิติ 
เรื่องร้องเรียน          
กำรทุจริต 

ช่องทำงกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
 ช่องทำงกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ตรวจคนเข้ำเมือง
จังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 

ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตประจ ำปี 
 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติ        

มิชอบของเจ้ำหน้ำที่ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือ
ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 

 มีข้อมูลควำมก้ำวหน้ำกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
ได้แก่ จ ำนวนเรื่อง เรื่องที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ เรื่อง
ที่อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร เป็นต้น (กรณีไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนให้ระบุว่ำ ไม่มีเรื่องร้องเรียน) 

 เป็นขอ้มลูในระยะเวลำอย่ำงน้อย 6 เดือนแรก ของ
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  
(ตุลำคม 2566 – มีนำคม 2567) 
 
 
 
 
 
 
  

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล                   
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
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ตัวอย่างการจัดท าตารางข้อมูลสามารถปรับปรุงได้ตามความเหมาะสม 
 

ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริต ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด/ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง.............................. 

ข้อมูล ณ วันที.่............................... 

เดือน/ป ี

ช่องทำงที่ร้องเรยีน/จ ำนวนเรื่อง ยุติเรื่อง 
อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร รวม หมำยเหต ุ

ตรวจคนเข้ำ
เมืองจังหวัดหรือ
ด่ำนตรวจคนเขำ้

เมือง 
จเรต ำรวจ 

หน่วยงำน
รับเรื่อง
ร้องเรียน 

หน่วย
ตรวจสอบ วินัย อำญำ แพ่ง 

           
           
           

รวม           
 

 

   หมำยเหตุ :  1) กรณีเดือนใดไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุว่ำ “ไม่มีเร่ืองร้องเรียน” ในช่องหมำยเหต ุ
         2) หน่วยงำนรับเรื่องร้องเรียน หมำยถึง ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของรัฐบำล ตู้ ปณ. 1111 ศูนย์ด ำรงธรรม เป็นต้น 
        3) หน่วยตรวจสอบ หมำยถึง ส ำนักงำน ป.ป.ช. ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน กรมสอบสวนคดีพิเศษ เป็นต้น 

3.6.2 ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต (Anti – Corruption Practice) 
กำรป้องกันกำรทุจริต (Anti – Corruption Practice) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน          

กำรเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองให้สำธำรณชนได้รับทรำบ                   
ใน 2 ประเด็น ประกอบด้วย 1) กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ ประกำศนโยบำย กำรป้องกัน  
และลดโอกำสกำรทุจริต ระบบกำรรักษำทรัพย์สินของรำชกำร และ 2) มำตรกำรภำยในเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม  
และควำมโปร่งใส ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงควำมพยำยำมของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด                
หรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองที่จะป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้ลดน้อยลงหรือไม่สำมำรถเกิดขึ้นได้ 
ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย และข้อค ำถำมจ ำนวน 8 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
 ประกำศนโยบำย 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

O17 
 

ประกำศนโยบำย
ต่อต้ำนกำรรับ
สินบน (Anti-
Bribery Policy)  

ประกำศนโยบำยต่อต้ำนกำรรับสินบน      
(Anti-Bribery Policy) 
 แสดงประกำศนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรรับสินบน 

(Anti-Bribery Policy) โดยผู้บริหำรสูงสุดของตรวจ
คนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองคน
ปัจจุบัน และให้เผยแพร่ฉบับแปลเป็นภำษำอังกฤษ
ควบคู่กับฉบับภำษำไทย 

 เนื้อหำของนโยบำย ประกอบด้วย 
- วัตถุประสงค์ 
- ขอบเขตใช้บังคับกับใครบ้ำง 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
50 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล แต่มีข้อมูลเพียงภำษำใด
ภำษำหนึ่ง และมีอินโฟกรำฟิก
นโยบำยไม่รับของขวัญและ
ของก ำนัลทุกชนิด (No Gift 
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- นิ ย ำมค ำ ว่ ำ  สิ นบน หมำยถึ งอะไรบ้ ำ ง               
รวมถึ งกำรรั บของขวัญ ของก ำนั ล (Gift)               
ค่ำอ ำนวยควำมสะดวก เครื่องแสดงไมตรีจิต                       
กำรรับบริจำค กำรรับเลี้ยง และประโยชน์            
ในลักษณะเดยีวกนั เมือ่กำรเสนอ กำรให้ หรือ
กำรรับที่สำมำรถพิจำรณำอย่ำงเป็นเหตุเป็น
ผลได้ว่ำคือสินบน และรวมถึงกำรให้หรือรับ
กันภำยหลัง (กำรรับของขวัญจำกกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ จะแตกต่ำงจำกกำรรับโดยธรรมจรรยำ 
ซ่ึงหมำยถึง กำรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์  

Policy) จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
เท่ำนั้น  
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล                   
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

  อ่ืนใดอันอำจค ำนวณเป็นเงินได้ จำกบุคคล            
ที่ให้กันในโอกำส เทศกำล หรือ วันส ำคัญ 
ดังนั้น กำรรับของขวัญ ของก ำนัล หรือสินน้ ำใจ
จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ อำจเป็นกำรรับสินบน 
นโยบำยจึงต้องก ำหนดให้ชัดเจน) 

- กำรฝ่ำฝืนนโยบำยจะมีมำตรกำรจัดกำรอย่ำงไร 
- มำตรกำรติดตำมตรวจสอบ 
- ช่องทำงร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
- มำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส กำร

รักษำควำมลับ 
- ระบุวัน/เดือน/ปี ที่ประกำศ 

อินโฟกรำฟิกนโยบำยไม่รับของขวัญและของก ำนัล
ทุกชนิด (No Gift Policy) จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
 แสดงอินโฟกรำฟิกนโยบำยไม่รับของขวัญและ   

ของก ำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จำกกำรปฏิบัติ
หน้ำทีข่องหัวหน้ำตรวจคนเข้ำเมอืงจังหวัดหรือ   ด่ำน
ตรวจคนเข้ำเมือง 

หมำยเหตุ  : แนวทำงกำรจั ดท ำสำมำรถปรับได้              
ตำมควำมเหมำะสม  

 
 

O18 
 

กำรมีส่วนร่วม ของ
หัวหน้ำ           
ตรวจคนเข้ำเมือง
จังหวัดหรือด่ำน
ตรวจคนเข้ำเมือง 

กำรมีส่วนร่วมของหัวหน้ำตรวจคนเข้ำเมือง
จังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง  
 แ ส ด ง กิ จ ก ร ร ม ก ำ ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง หั ว ห น้ ำ          

ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง
ในกำรเสริมสร้ำงคุณธรรมและควำมโปร่ งใส       
และกำรต่ อต้ ำนกำรทุ จริ ตหรือต่อต้ ำนสินบน                    

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
50 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
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ในหน่วยงำน 
 เป็นกำรด ำเนินกำรของปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
 แสดงข่ำวกิจกรรมของหัวหน้ำตรวจคนเข้ำเมือง

จังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง อย่ำงน้อย 3 ข่ำว 
หมำยเหตุ : เป็นกิจกรรมที่ด ำเนินกำรภำยใน
หน่วยงำน มิใช่กิจกรรมที่ไปเข้ำร่วมกับหน่วยงำน
ภำยนอก  

ข้อมูล แต่มีข่ำวกิจกรรมของ
หัวหน้ำตรวจคนเข้ำเมือง
จังหวัด/ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง
เพียง 1 – 2 ข่ำวเท่ำนั้น 

0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล                   
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 

 กำรป้องกันและลดโอกำสกำรทุจริต 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

O19 
 

กำรประเมิน     
ควำมเสี่ยง 
ต่อกำรรับสินบน 

กำรประเมินควำมเสี่ยงต่อกำรรับสินบน 
 แสดงกำรประเมินควำมเสี่ ยงต่อกำรรับสินบน          

และแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงต่อกำรรับสินบน 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 ท ำกำรประ เมิ นควำมเสี่ ย งต่ อกำรรั บสินบน            
จำกกระบวนงำนในกำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่ง
หน้ำที่ 2 ประเด็นปัญหำ ได้แก่ 
    - กำรรับแจ้ง/กำรขออยู่ต่อ/กำรออกใบอนุญำต 
    - ส่วยต่ำงด้ำว 

 กำรประเมินควำมเสี่ยงต่อกำรรับสินบน อย่ำงน้อย
ต้องมีข้อมูล ดังนี้ 

- ชื่อกระบวนงำน/งำน/โครงกำร  
- เกณฑ์ในกำรประเมินควำมเสี่ยงต่อกำรรับ

สินบน 
- ระบุ ประเด็ นควำมเสี่ ยงต่ อกำรรั บสินบน

(เหตุกำรณ์หรือรูปแบบพฤติกำรณ์ต่อกำรรับ
สินบน) 

- ระดับของควำมเสี่ยงต่อกำรรับสินบน 
- แผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงต่อกำรรับสินบน 

 
 
 
 
 
 
 
 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล                   
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
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ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 
 

นิยำมที่เกี่ยวข้องกับกำรประเมินควำมเสี่ยงต่อกำรรับสินบน 

ศัพท์เฉพำะ ค ำนิยำม 
ควำมเสีย่งต่อกำรรับสินบน
(Bribery Risk) 

กำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัตหินำ้ทีท่ีอ่ำจก่อให้เกิดกำรรับสินบนในอนำคต 

ควำมเสี่ยง (Risk) 
 
 

ควำมนำ่จะเป็นท่ีจะเกิดเหตุกำรณ์บำงอยำ่ง ซึง่มีผลกระทบท ำให้กำรด ำเนินงำน       
ไม่บรรลุวัตถปุระสงค์ทีก่ ำหนดไวห้รือเบีย่งเบนไปจำกทีก่ ำหนดไว้ ทั้งนี ้ผลกระทบ
ทีเ่กิดขึ้นอำจส่งผลในทำงบวกหรือทำงลบก็ได้ 
           ผลกระทบทำงลบ   เรียกว่ำ  ควำมเสี่ยง                     
           ผลกระทบทำงบวก  เรียกว่ำ  โอกำส 

ควำมเสีย่ง/ปัญหำ ควำมเสีย่ง : เหตุกำรณ์ที่ยังไม่เกิด ต้องหำมำตรกำรควบคุม 
ปัญหำ : เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว รูอ้ยู่แล้ว ต้องแก้ไขปัญหำ เช่น กำรไม่มีควำมรู้
หรือไมม่ีควำมเขำ้ใจ คือ ปัญหำ ไม่ใช่ควำมเสี่ยง เป็นต้น 

ประเด็นควำมเสีย่งต่อ 
กำรรับสินบน 

เป็นขั้นตอนในกำรค้นหำว่ำมีรูปแบบควำมเสี่ยงต่อกำรรับสินบนอย่ำงไรบ้ำง 

โอกำส (Likelihood) โอกำสหรือควำมเป็นไปได้ที่เหตุกำรณ์จะเกิดขึ้น 
ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ที่เกดิขึ้นท้ังที่เป็นตัวเงินหรือไมเ่ป็นตัวเงิน  
ระดับควำมรุนแรงของควำมเสีย่ง
ต่อกำรรับสินบน (Risk Score) 

คะแนนรวมที่แสดงให้เห็นถึงระดับควำมรุนแรงของควำมเสี่ยงต่อกำรรับสินบน 
ที่เป็นผลจำกกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตจำก 2 ปัจจัย คือ โอกำสเกิด 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact)  

ผู้รับผิดชอบควำมเสี่ยงต่อ 
กำรรับสินบน (Risk Owner) 

ผู้ปฏิบัติงำนหรือรับผิดชอบกระบวนงำนหรือโครงกำร          

 

 

O20 
 

กำรรำยงำนผล           
กำรด ำเนินกำรเพ่ือ
จัดกำร 
ควำมเสี่ยงต่อ 
กำรรับสินบน 

กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงต่อ
กำรรับสินบน 
 เป็นกิจกรรมหรือกำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับ

มำตรกำรหรือกำรด ำเนินกำรเพ่ือบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงต่อกำรรับสินบนตำมข้อ O19 ประกอบด้วย
ข้อมูลดังนี้ 
 1) ผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงต่อกำรรับสินบน แยกตำมกระบวนงำนใน
กำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที่ 2 ประเด็น ได้แก ่

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยขอ้มลู                   
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
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ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

  

- กำรรับแจ้ ง /กำรขออยู่ ต่อ/กำรออก       
ใบอนุญำต 

- ส่วยต่ำงด้ำว 
       2) แสดงภำพกิจกรรมกำรด ำเนินกำรตำม
มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงต่อกำรรับสินบน 

 

O21 
 

คู่มือหรือแนวทำง 
กำรปฏิบัติตำม
มำตรฐำนทำง
จริยธรรม 

คู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำน                     
ทำงจริยธรรม 
 แสดงคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำน

ทำงจริยธรรมของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำน
ตรวจคนเข้ำเมือง ทั้งนี้ ต้องไม่ต่ ำกว่ำมำตรฐำนตำม
ประมวลจริยธรรมของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. 
2564  
(ประกำศรำชกิจจำนุเบกษำ วันที่ 1 กันยำยน 2564) 

 แสดงแนวปฏิบัติที่ เข้ำใจง่ำย ได้แก่ พฤติกรรม            
ที่พึงประสงค์ (Do & Don't) ตำมบทบำทภำรกิจของ
ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยขอ้มูล                   
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 

 ระบบกำรรักษำทรัพย์สินของรำชกำร 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

O22 
 

กำรจัดกำรทรัพย์สิน                
ของรำชกำร            
ของบริจำค              
กำรจัดเก็บของกลำง              
และแนวทำง             
กำรน ำไปปฏิบัต ิ

กำรจัดกำรทรัพย์สินของรำชกำรและของบริจำค 
 แสดงกำรวำงระบบกำรดู แลจัดกำรทรัพย์สิน     

เ พ่ือป้องกันกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรและ            
ของบริจำคไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน โดยมี                  
อย่ำงน้อย ดังนี้ 

- จ ำแนกประเภททรัพย์สินของรำชกำร อำวุธ
ยุทธภัณฑ์ และของบริจำค  

- ก ำหนดแนวทำงควบคุม ก ำกับ ดูแลรักษำ 
ตรวจนับ ตรวจสอบสภำพกำรใช้งำนทรัพย์สิน
ของรำชกำรและของบริ จำค โดยเฉพำะ  
ทรัพย์ประเภทที่มีควำมเสี่ยงตอกำรน ำไปใช้       
โดยมิชอบ 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล                   
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

  - ตรวจสอบและตรวจนับอำวุธยุทธภัณฑ์ของ
หน่วยงำน เพ่ือให้มีควำมพร้อมต่อกำรใช้งำน
ในภำรกิจประจ ำวัน 
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- ก ำหนดแนวทำงกำรยืมหรือเบิกจ่ำยทรัพย์สิน
ของรำชกำรหรือของบริจำคไปใช้ปฏิบัติงำน  
ที่ชัดเจน 

- แนวทำงกำรเผยแพร่หรือเสริมสร้ำงควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ ให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำร และของบริจำคได้อย่ำงถูกต้อง 

 
กำรจัดเก็บของกลำง  
 แสดงกำรวำงระบบกำรจัดเก็บรักษำของกลำง          

ที่ ยึ ด  อำยั ด  เ พ่ือป้ องกัน ไม่ ให้ ถูกสับ เปลี่ ยน          
หรือ ไม่น ำ เข้ ำระบบ หรือ เข้ ำระบบบำงส่ วน         
เพ่ือแลกกับกำรเรียกรับผลประโยชน์ ทั้งทำงคดี               
และรับทรัพย์ สิน  มี ระบบควบคุมที่ เ พียงพอ              
และเหมำะสมตำมประเภทของของกลำงนั้น ๆ 
 

รำยงำนผลกำรปฏิบัติ 
 รำยงำนผลกำรปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรทรัพย์สิน

ของรำชกำร ของบริจำค กำรจัดเก็บของกลำง  
 เป็นข้อมูลในระยะเวลำอย่ำงน้อย 6 เดือนแรก        

ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  
(ตุลำคม 2566 – มีนำคม 2567) 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มำตรกำรภำยในเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
 มำตรกำรภำยในเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

O23 มำตรกำร              
กำรยกระดับ
คุณธรรมและควำม
โปร่งใสภำยใน
หน่วยงำน 
 

มำตรกำรยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำน 
 กำรเตรียมควำมพร้อมรับกำรประเมินคุณธรรมและ

ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของ
ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ได้แก่ 

- ค ำสั่ งแต่งตั้งคณะท ำงำนขับเคลื่อน ITA 
ข อ ง ต ร ว จ ค น เ ข้ ำ เ มื อ ง จั ง ห วั ด ห รื อ              
ด่ำนตรวจคนเข้ ำเมือง เ พ่ือขับเคลื่ อน          
และก ำกับติดตำมเกี่ยวกับกำรประเมิน ITA 
ของหน่วยงำน 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล                   
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
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- หั วหน้ ำตรวจคนเข้ ำเมื องจั งหวั ดหรื อ          
ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง ชี้แจงและให้ข้อมูล
เกี่ยวกับกำรประเมินแก่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจใน
หน่วยงำน 

 ก ำ ห น ด แ น ว ท ำ ง ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ             
ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 2 ด้ำน ดังต่อไปนี้ 

1) กำรพัฒนำกำรยกระดับกำรให้บริกำร/One 
Stop Service เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่
ประชำชน/ชำวต่ำงชำติที่มำรับบริกำร โดย
ต ร ว จ ค น เ ข้ ำ เ มื อ ง จั ง ห วั ด ห รื อ             
ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง ด ำเนินกำรปรับปรุง
พัฒนำหน่วยงำน ดังต่อไปนี้ 

- จุดบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวก                
แก่ประชำชน/ชำวต่ำงชำติ  

- ป้ำยประชำสัมพันธ์จุดบริกำร/อ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ประชำชน/ชำวต่ำงชำต ิ

 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

  - ป้ำยพันธะสัญญำ/ขั้นตอนกำรให้ 
บริกำร ทัง้ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 
(หมำยเหตุ : ป้ำยมีควำมสมบูรณ์ ไม่
ช ำรุด ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่
สม่ ำเสมอ) 

- ป้ำย No Gift Policy ทั้งภำษำไทย และ
ภำษำอังกฤษ 

- ป้ ำ ย ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์  Download           
คู่ มือกำรให้บริกำร/กำรขออนุญำต                   
ทัง้ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

- กำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้ 
บริกำรประชำชน/ชำวต่ำงชำติ 

2) ยกระดับกำรเผยแพร่ข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
ต ำ ม แ บ บ ต ร ว จ ก ำ ร เ ป ิด เ ผ ย ข ้อ ม ูล
สำธำรณะ 

- กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ  
- กำรจั ดท ำ เว็ บ ไซต์ /ปรั บปรุ ง

ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
- ก ำ ร จั ด ท ำ ข้ อ มู ล ส ำ ธ ำ ร ณ ะ           
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ตำม เกณฑ์ กำ รประ เมิ นและ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่ำง ๆ 

- กำรก ำกับติดตำมกำรเผยแพร่ข้อมูล
สำธำรณะอย่ำงต่อเนื่อง โดยหัวหน้ำ
ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำน    
ตรวจคนเข้ำเมือง 

 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 

O24 กำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรตำม
มำตรกำร กำร
ยกระดับคุณธรรม
และควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน 

กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรยกระดับ
คุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
 เป็นกิจกรรมหรือกำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับ

มำตรกำรกำรยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน ตำมข้อ O23 ที่ตรวจคนเข้ำเมือง
จังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง ได้ด ำเนินกำร
ปรับปรุง พัฒนำ จุดบริกำร อย่ำงน้อยประกอบด้วย 

1) ผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรกำรยกระดับ 
คุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน/
One Stop Service 

2) ภำพกิจกรรมที่แสดงถึงกำรน ำมำตรกำร           
ไ ป ป ฏิ บั ติ จ ริ ง /ก ำ ร พั ฒ น ำ จุ ด บ ริ ก ำ ร                    
อย่ำงเป็นรูปธรรม 

- ภำพจุดบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวก
แก่ประชำชน/ชำวต่ำงชำติ 

- ภำพป้ำยประชำสัมพันธ์จุดบริกำร/
อ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน /
ชำวต่ำงชำติ 

- ภำพป้ำยพันธะสัญญำ/ขั้นตอนกำรให้ 
บริกำร ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ
(หมำยเหตุ : ป้ำยมีควำมสมบูรณ์ ไม่ช ำรุด 
ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย อยู่เสมอ) 

- ภำพป้ำย No Gift Policy                 
ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

- ภำพป้ำยประชำสัมพันธ์  Download  
คู่ มือกำรให้บริกำร/กำรขออนุญำต            
ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

- ภำพกำรจัดสิ่ งอ ำนวยควำมสะดวก              
ในกำรให้บริกำรประชำชน/ชำวต่ำงชำต ิ

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล                   
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
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ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ระดับคะแนน 
  - ภำพกิจกรรม หรือรำยงำนกำรประชุม 

กำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบ กำรยกระดับ
กำรเผยแพร่ข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 

- ภ ำ พ ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม ก ำ กั บ ติ ด ต ำ ม          
โดยหัวหน้ำตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด           
หรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

- 41 - 

คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัและดำ่นตรวจคนเขำ้เมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำคผนวก ก 
เคร่ืองมือกำรประเมิน 
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แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
Internal Integrity & Transparency Assessment (IIT) 

 

 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
Internal Integrity & Transparency Assessment (IIT) 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA)  

ของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองในสังกัดส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

............................................................................................................... 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ ด ำเนินกำรส ำรวจระดับคุณธรรม 

และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยใช้แบบส ำรวจซึ่งได้รับกำรออกแบบเพ่ือวัดระดับ
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ผลกำรประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ และเป็นแนวทำงปฏิบัติในกำรแก้ไข ปรับปรุง  
และพัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำรให้มีคุณธรรมและควำมโปร่งใสมำกยิ่งขึ้น 

เ พ่ือให้ ผลกำรประเมิ นสำมำรถสะท้ อนกำรรั บรู้ ของท่ ำนได้ เป็นอย่ ำงดี  ท่ ำนสำมำรถ                                
แสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงอิสระ และขอยืนยันว่ำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนและค ำตอบของท่ำนจะถูกเก็บไว้
เป็นควำมลับอย่ำงดีที่สุด และจะไม่ ถูกน ำไปเผยแพร่หรือใช้ เ พ่ือกำรใด ๆ ทั้ งสิ้น โดยกำรน ำเสนอ                                     
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจะเป็นไปในลักษณะของภำพรวมเท่ำนั้น ไม่มีกำรวิเครำะห์หรือรำยงำนเป็นรำยบุคคลแต่
อย่ ำงใด  ควำมร่ วมมือของท่ ำนจะช่ วยสนับสนุนให้ เกิดกำร พัฒนำและปรับปรุ งระดับคุณธรรม                          
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

ขอขอบคุณในควำมร่วมมือมำ ณ โอกำสนี้ 

ค ำชี้แจง  
 1. เมื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน เข้ำมำตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน Internal 
Integrity & Transparency Assessment (IIT) ผ่ำนระบบ ITAP แล้ว ยินยอมที่จะเข้ำระบบโดยกำรกรอก
หมำยเลขบัตรประชำชน เพ่ือป้องกันกำรตอบซ้ ำ  
   ยินยอม    ไม่ยินยอม 

ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่ำวจะไม่ถูกเชื่อมโยงและจะไม่ถูกเก็บและประมวลในฐำนข้อมูลในระบบ ITAP  
และค ำตอบในแบบวัดกำรรับรู้จะถูกน ำไปวิเครำะห์ผลกำรประเมินและให้ข้อสังเกตในกำรพัฒนำคุณธรรม                  
และควำมโปร่งใสของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองในภำพรวมเท่ำนั้ น ไม่มีกำรแสดงผล 
กำรตอบเป็นรำยบุคคลแต่อย่ำงใด 
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 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัและดำ่นตรวจคนเขำ้เมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

2. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน Internal Integrity & Transparency Assessment (IIT)  
แบ่งเป็น 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

3. โปรดใส่เครื่องหมำย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับควำมเป็นจริงมำกที่สุด โดยใช้ประสบกำรณ์ของท่ำน                                   
ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2566) โดยผู้ตอบแบบส ำรวจต้องตอบค ำถำมทุกข้อ  
หำกข้อใดไม่ตอบ จะคิดค่ำคะแนนเป็น 0 

 
  ตอนที่ 1 กำรประเมินประสิทธิภำพคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ จ ำนวน 7 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง เป็นอย่ำงไร 
I1 บังคับใช้กฎหมำยอย่ำงเท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบตั ิ       
I2 อ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร       
I3 ปฏิเสธไม่รับแจ้งเหต ุ       
I4 ปฏิบัตติ่อคนต่ำงด้ำวอยำ่งเหมำะสม       
I5 กำรตรวจลงตรำ/กำรรบัแจ้ง/กำรขออยู่ต่อ/กำรออก
ใบอนุญำต มีควำมสะดวกรวดเร็ว เป็นไปตำมขั้นตอน 
ระยะเวลำ ท่ีกฎหมำยก ำหนด 

      

I6 ประพฤตตินเป็นผู้กระท ำผิดกฎหมำยเสียเอง       

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
I7 มีกำรเรียกรับสินบนจำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี/ส่วยต่ำงด้ำว   
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรใช้งบประมำณของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง เป็นอย่ำงไร 
I8 โปร่งใส ตรวจสอบได ้       

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
I9 มีกำรเบิกจ่ำยเทจ็ เช่น เบี้ยเลี้ยง ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ    
ค่ำเดินทำง ค่ำใช้จ่ำยเงินกองทุนเพื่อกำรสืบสวนและ
สอบสวนคดีอำญำ ฯลฯ 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ จ ำนวน 3 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรใช้อ ำนำจของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจภำยในตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง เป็นอย่ำงไร 
I10 มีกำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำท่ีเพื่อแสวงหำ
ผลประโยชน์ 

      

I11 มีกำรมอบหมำยกำรปฏิบตัิหน้ำท่ีอย่ำงไม่เป็นธรรม       
I12 มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไม่เป็นธรรม 
เช่น กำรเลื่อนขั้น กำรเลื่อนเงินเดอืน เป็นต้น 

      

ตัวช้ีวัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร จ ำนวน 1 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจภำยในตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง เป็นอย่ำงไร 
I13 มีกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำร ของกลำง เงิน       
หรือสิ่งของบริจำค ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง 
หรือพวกพ้อง 

      

ตัวช้ีวัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตภำยในตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง เป็นอย่ำงไร 
I14 ผู้บังคับบัญชำให้ควำมส ำคัญในกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริต (โดยเฉพำะด้ำน กำรตรวจลงตรำ/              
กำรรับแจ้ง/กำรขออยู่ต่อ/กำรออกใบอนุญำต/ส่วยต่ำงด้ำว) 

      

I15 หน่วยงำนมีมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตและแนวทำง 
กำรปฏิบัติอยำ่งเป็นรูปธรรม (โดยเฉพำะดำ้น กำรตรวจลงตรำ/
กำรรับแจ้ง/กำรขออยู่ต่อ/กำรออกใบอนุญำต/ส่วยต่ำงด้ำว) 

      

 

ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองที่ท่ำนปฏิบัติงำนอยู่ เพ่ือกำรปรับปรุง
แก้ไขกำรด ำเนินงำนให้มีคุณธรรม ควำมโปร่งใส และป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจริตในหน่วยงำน  
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ตอนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดกำรรับรู้ 

1. อำยุ  ปี 
2. ท่ำนเป็นเจ้ำหน้ำที่กลุ่มใด 

  ผู้ก ำกับกำร  
  รองผู้ก ำกับกำร  
  สำรวัตร 
  รองสำรวัตร  
  ผู้บังคับหมู ่ 

3. สำยงำนที่ท่ำนสังกัด  
  งำนอ ำนวยกำร/ธุรกำร  
  งำนสืบสวนปรำบปรำม  
  งำนบริกำรคนต่ำงด้ำว  
  งำนตรวจบุคคลและยำนพำหนะ  
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................  

4. กรุณำระบุเพศของท่ำน 
    ชำย    หญิง   
5. ท่ำนท ำงำนให้กับตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองของท่ำนมำเป็นระยะเวลำทั้งหมด 

 ต่ ำกว่ำ 5 ปี 
 5 – 10 ปี 
 11 – 20 ปี 
 มำกกว่ำ 20 ปีขึ้นไป 
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แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 

 

 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) 

ของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองในสังกัดส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

............................................................................................................... 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ ด ำเนินกำรส ำรวจระดับคุณธรรม

และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยใช้แบบส ำรวจซึ่งได้รับกำรออกแบบ  
เพ่ือวัดระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ผลกำรประเมินจะแสดงถึง
ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ และเป็นแนวทำงปฏิบัติในกำรแก้ไข 
ปรับปรุงและพัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำรให้มีคุณธรรมและควำมโปร่งใสมำกยิ่งขึ้น 

เพ่ือให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนกำรรับรู้ของท่ำนได้เป็นอย่ำงดี ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น 
ได้อย่ำงอิสระ และขอยืนยันว่ำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนและค ำตอบของท่ำนจะถูกเก็บไว้เป็นควำมลับ  
อย่ำงดีที่สุด และจะไม่ถูกน ำไปเผยแพร่หรือใช้เพ่ือกำรใด ๆ ทั้งสิ้น โดยกำรน ำเสนอผลกำรวิเคร ำะห์ข้อมูล 
จะเป็นไปในลักษณะของภำพรวมเท่ำนั้น ไม่มีกำรวิเครำะห์หรือรำยงำนเป็นรำยบุคคลแต่อย่ำงใด ควำมร่วมมือ
ของท่ำนจะช่วยสนับสนุนให้เกิดกำรพัฒนำและปรับปรุงระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  
ของหน่วยงำนภำครัฐ 

ขอขอบคุณในควำมร่วมมือมำ ณ โอกำสนี้ 
 
 

ค ำชี้แจง  
1. เมื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก เข้ำมำตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 

External Integrity & Transparency Assessment (EIT) ผ่ำนระบบ ITAP แล้ว ยินยอมที่จะเข้ำระบบ 
โดยกำรกรอกหมำยเลขบัตรประชำชนหรือหมำยเลขหนังสือเดินทำง เพ่ือป้องกันกำรตอบซ้ ำ  

    ยินยอม     ไม่ยินยอม 
ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่ำวจะไม่ถูกเชื่อมโยงและจะไม่ถูกเก็บและประมวลในฐำนข้อมูลในระบบ ITAP  

และค ำตอบในแบบวัดกำรรับรู้ จะถูกน ำไปวิเครำะห์ผลกำรประเมินและให้ข้อสังเกตในกำรพัฒนำคุณธรรม             
และควำมโปร่งใสของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองในภำพรวมเท่ำนั้น ไม่มีกำรแสดงผล 
กำรตอบเป็นรำยบุคคลแต่อย่ำงใด 

2. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก External Integrity & Transparency Assessment 
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(EIT) แบ่งเป็น 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

3. โปรดใส่เครื่องหมำย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับควำมเป็นจริงมำกที่สุด โดยใช้ประสบกำรณ์ 
ของท่ำนที่มีต่อกำรติดต่อหรือกำรขอรับบริกำรจำกตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง                   
ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2566) โดยผู้ตอบแบบวัดกำรรับรู้ต้องตอบค ำถำมทุกข้อ                
หำกข้อใดไม่ตอบ จะคิดค่ำคะแนนเป็น 0 

 

ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองที่ท่ำนประเมิน      

1. ท่ำนเคยรับบริกำรหรือมำติดต่อตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองแห่งนี้หรือไม่ 
  ไม่เคย   เคย 1 ครั้ง    เคย มำกกว่ำ 1 ครั้ง   เคย เป็นประจ ำ 

2. ท่ำนติดต่อกับตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองแห่งนี้ ในสถำนะใด 
 บุคคลทั่วไป   หน่วยงำนของรัฐ   องค์กรธุรกิจ    อ่ืน ๆ 

3. ท่ำนติดต่อกับสำยงำนใดของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 
  งำนอ ำนวยกำร/ธุรกำร (งำนธุรกำร/งำนบริหำรงำนบุคคล/งำนกำรเงินและพัสดุ) 
  งำนสืบสวนปรำบปรำม (สืบสวนปรำบปรำมผู้กระท ำควำมผิดกฎหมำย/ส่งกลับบุคคลต่ำงด้ำว) 
  งำนบริกำรคนต่ำงด้ำว (งำนขออยู่ต่อประเภทต่ำง ๆ/งำน RE-ENTRY PERMIT/งำนตรวจลงตรำ/

       งำนรับแจ้งอยู่ในประเทศเกิน 90 วัน) 
  งำนตรวจบุคคลและยำนพำหนะ (ตรวจบุคคลและยำนพำหนะทำงบก ทำงน้ ำ และทำงอำกำศ)  
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................... ............. 

4. ท่ำนเป็นผู้รับบริกำรที่มีภูมิล ำเนำในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง
แห่งนี้ หรือไม่ 

  ใช่ 
  ไม่ใช่/มำจำกพ้ืนที่อ่ืน 

ตอนที ่1 กำรประเมินประสิทธิภำพคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 3 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง ให้บริกำรเป็นอย่ำงไร 
E1 เต็มใจให้บริกำร เท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัต ิ       
E2 กำรตรวจลงตรำ/กำรรับแจ้ง/กำรขออยู่ต่อ/กำรออก
ใบอนุญำต มีควำมสะดวกรวดเร็ว เป็นไปตำมขั้นตอน 
ระยะเวลำ ท่ีกฎหมำยก ำหนด 
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ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E3 มีกำรเรียกรับสินบนจำกกำรปฏิบัติหน้ำที/่ส่วยต่ำงด้ำว   
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร จ ำนวน 1 ข้อ  

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรให้บริกำร เป็นอย่ำงไร 
E4 มีกำรเผยแพร่/ประชำสัมพันธ์ ข้ันตอน ระยะเวลำ 
กำรให้บริกำร ท้ังภำษำไทยและภำษำต่ำงประเทศ    
อย่ำงชัดเจน 

      

ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง มีกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนอย่ำงไร 
E5 มีกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรทีส่ะดวก รวดเร็ว มำกข้ึน 
หมำยเหตุ : หำกเป็นกำรใช้บริกำรครั้งแรกให้พิจำรณำ 
จำกควำมคำดหวังของท่ำน 

      

E6 มีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
แก่ประชำชน 

      

 

ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง เพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไขกำรด ำเนินงำน
ให้มีคุณธรรม ควำมโปร่งใส และป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจริตในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

1) กำรเรียกรับสินบน 
              
              
              
 

2) ส่วยต ำรวจ 
              
              
              
 

3) กำรปรำบปรำมต่ำงด้ำวหลบหนีเข้ำเมืองและแรงงำนต่ำงด้ำวโดยผิดกฎหมำย 
              
              
              
 

4) อ่ืน ๆ  
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ตอนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดกำรรับรู้ 
 

1. อำยุ  ปี 
2. เพศ 

 ชำย   หญิง  อ่ืน ๆ 
3. อำชีพ 

 เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ/ข้ำรำชกำร/พนักงำนรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 
 พนักงำนบริษัทเอกชน 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 เกษตรกร 
 อำชีพอิสระ 
 รับจ้ำงทั่วไป 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………… 
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External Stakeholder Perception Scale for 
External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 

 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
of Provincial Immigration and Immigration Checkpoints under the Immigration Bureau 

Fiscal year 2024 (B.E.2567) 
........................................................... .................................................... 

 
The Office of the National Anti-Corruption Commission conducts assessments of 

integrity and transparency in the operations of government agencies. A designed survey is 
used as a tool to examine the levels of integrity and transparency within these agencies.  
The assessment results will be utilized as operational guidelines to correct, enhance, and 
develop government operations, fostering a more ethical and transparent operations within 
these agencies. 
 You are free to express your opinion to ensure that the assessment results reflect 
your perceptions accurately. Your personal information and your responses will be kept 
strictly confidential and will not be published or used for any purposes. The results of the 
data analysis will be presented in only a form of overall result, without individual analysis or 
report. Your cooperation will contribute to the development and improvement of integrity 
and transparency in the operations of government agencies. 
 

Thank you for your cooperation 
 
 
Instructions 

1. When external stakeholders participate in the External Integrity & Transparency 
Assessment (EIT) through the ITAP system, they consent to access the system by entering 
their national identification number or passport number to prevent duplicate responses. 

  Consent  Not consent 
 In this regard, such information will not be linked, stored, and processed in the ITAP 
system database. Survey responses will be analyzed only for overall results and proposals 
for the development of integrity, transparency, and improvement of service quality in the 
provincial immigration or immigration checkpoints without disclosing individual responses. 
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 2.  The External Integrity & Transparency Assessment (EIT) perception scale is 
divided into three indicators: 

 Indicator 1: Service Quality 
 Indicator 2: Communication Efficiency 
 Indicator 3: Procedure Improvement 

 3.  Please mark  in the box that best corresponds to the reality based on your 
experience in contacting or requesting services from the provincial immigration or immigration 
checkpoints during the fiscal year 2024 (since October 2023). The survey respondent must answer 
every question, if there is no answer for a question item, the score will be calculated as 0. 
 

Name of the provincial immigration or immigration checkpoint     

Have you ever received service or contacted this provincial immigration or immigration 
checkpoint? 

 Never  yes, once      yes, more than once    yes, regularly 

What is your status when contacting this provincial immigration or immigration checkpoint? 
 General public     Government agency     Business organization     Others 

Which department of the provincial immigration or immigration checkpoint do you contact? 
 General staff/Administration Sub-Division 
 Crime Prevention and Suppression Sub-Division  
 Investigation Sub-Division  
 Others (please specify) ................................................................... 

Are you a resident within the jurisdiction of this provincial immigration or immigration 
checkpoint? 

 Yes 
 No / from another area. 

What type of work are you requesting service? 
 Immigration service work, such as extension stay application/Re-Entry Permit/ 

                Non-Quota Immigrant Visa / notification of staying over 90 days 
 Investigation, Suppression, and Aliens Deportation 
 Others (please specify) ................................................................... 
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Part 1 The Assessment of Integrity and Transparency Effectiveness 
 

Indicator 1: Service Quality, 3 items 

Assessment Issues 
Scale 

None 
Very  
low 

Low Moderate High Very high 

How is the service provided by the immigration officers in provincial immigration or immigration 
checkpoint? 
E1 They are willing to provide service with 
equality, and non-discrimination. 

      

E2 The services for visa inspection, notification, 
extension request, and license issuance are 
convenient, fast, and adhere to the steps and 
time periods specified by law. 

      

Assessment Issues 
Scale 

Yes No 
E3 There are requests for bribes or gifts from 
foreigners when performing duties. 

  

 

 Indicator 2: Communication Efficiency, 1 item 

Assessment Issues 
Scale 

None 
Very  
low 

Low Moderate High Very high 

How is the communication of the immigration officers in providing services? 
E4 Information and news about the steps and 
duration of services are clearly published and 
publicized in both Thai and foreign languages. 

      

Indicator 3: Procedure Improvement, 2 items 

Assessment Issues 
Scale 

None Very  
low Low Moderate High Very high 

How has provincial immigration or immigration checkpoint improved its work system? 
E5 There have been improvements in providing 
services to be more convenient and faster. 
Note: If this is your first contact, please consider 
your expectations. 

      

E6 Various technologies are utilized to facilitate 
public services. 
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Part 2 Comments and Suggestions to the provincial immigration and immigration 
checkpoints 

Additional suggestions for provincial immigration offices and immigration checkpoints 
aiming to enhance their operations with integrity, transparency, and corruption prevention 
within their areas of responsibility in various aspects are as follows. 

1) Requesting a bribe 
                                             
              
              

2) Police Bribery 
              
              
              

3) Suppression of  illegal entry of foreigners and illegal foreign labors. 
              
              
              

4) Others 
              
              
              
Section 3 General Information of the Survey Respondent 

 

1. Age ………………. years old. 

2. Gender  

 Male  Female Others 

3. Occupation 
  Government Official/Civil Servant/Public Officer/State Enterprise Employee 
 Private Company Employee 
 Self-Employed/Business Owner 
 Farmer 
 Freelancer 
 General Contractor 
 Others (please specify) ................................................................. 



 
 
 

- 54 - 

คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัและดำ่นตรวจคนเขำ้เมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 

 

ទម្រង់វាយតម្រៃសុចរតិភាព និងតម្លៃ ភាពខាងក្ម្ៅ  

External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 
ការវាយតម្រៃសលីធរ៌ និងតម្លៃ ភាពក្ន ុងម្រតរិតតកិារររស់ទីភាា ក្់ងាររដ្ឋា ភិបាល 

(Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
រ ុសត ិ៍ម្តួតពិនិតយអក្តត ម្រក្េសន៍ក្េតត នងិម្ចក្ទ្វា រអក្តត ម្រក្េសនស៍ថ ិតក្ម្ការអគ្គតយក្ដ្ឋា នអក្តត ម្រក្េ

សន ៍

ក្ញ្ច រ់ថេកិាឆ្ា ាំ២០២៤ 

..................................................................................................................... 

 ការយិាល័យគណៈកម្មា ធិការជាតិប្រឆាំងអាំពពើពុករលួយ ពធវ ើការអពងេតអាំពីកប្រិតនៃ

សុចរតិភាព ៃិងតម្មា ភាពកន ុងប្រតិរតត ិការររស់ទីភាា ក់ងាររដ្ឋា ភិបាល ពដ្ឋយពប្រើប្បាស់ទប្រង់វាយតនរា 

ដែលបាៃពរៀរចាំព ើង ពែើរបីវាស់ដែងកប្រិតប្ករសីលធរ៌ ៃិងតម្មា ភាពកន ុងប្រតិរតត ិការររស់ទីភាា ក់ងារ

រដ្ឋា ភិបាល។ លទធផលនៃការវាយតនរាពៃេះ រងាា ញពីកប្រិតនៃសុចរតិភាព ៃិងតម្មា ភាពកន ុងប្រតិរតត ិ

ការររស់ទីភាា ក់ងាររដ្ឋា ភិបាល ៃិងជាពោលការណ៍ដណនាំសប្ម្មរ់ការពដ្ឋេះប្ាយ ការដកលរអ ៃិង

អភិែឌ្ឍប្រតិរតត ិការររស់រដ្ឋា ភិបាល ពែើរបីឱ្យកាៃ់ដតម្មៃសុចរតិភាព ៃិងម្មៃតម្មា ភាព។ 

ពែើរបីពធវ ើឱ្យលទធផលវាយតនរាអាចឆុ្េះរញ្ច ាំងពីការយល់ព ើញររស់អាកបាៃយា៉ា ងប្តឹរប្តូែ 

អាកអាចរពចច ញរតិររស់អាកពដ្ឋយពសរ ើ ព ើយសូររញ្ា ក់ថា រាល់ព័ត៌ម្មៃផ្ទា ល់ខ្្ៃួររស់អាក ៃិង

ចពរា ើយររស់អាកៃឹងប្តែូរកាទុកជាការសម្មា ត់រាំផុត ព ើយៃឹងរិៃពបាេះពុរពផាយ ឬពប្រើប្បាស់សប្ម្មរ់

ពោលរាំណងពផេងណារួយព ើយ។ លទធផលនៃការែភិាគទិៃាៃ័យៃឹងប្តែូរងាា ញជាលកខណៈទិែាភាពររួដត

រ៉ាុពណាណ េះ ពដ្ឋយោា ៃការែភិាគ ឬរបាយការណ៍ជាលកខណៈរុគគលណារួយព ើយ។ កិចចស ប្រតិរតត ិការ

ររស់អាកៃឹងជួយោាំប្ទែល់ការអភិែឌ្ឍ ៃិងការដកលរអកប្រិតនៃសុចរតិភាព ៃិងតម្មា ភាពកន ុង

ប្រតិរតត ិការររស់ទីភាា ក់ងាររដ្ឋា ភិបាល។ 

សូរដលាងអាំណរគុណចាំព េះការស ការររស់អាកកន ុងឱ្កាសពៃេះ។ 

 

 

ក្សចក្ដ ីណែតាំ  

1. ពៅពពលភាគី ក់ព័ៃធខាងពប្ៅ ពធវ ើការពឆា ើយតរការអពងេតការយល់ព ើញររស់ភាគី ក់

ព័ៃធខាងពប្ៅ External Integrity & Transparency Assessment (EIT) តាររយៈ ប្រព័ៃធ  ITAP ព ើយ

យល់ប្ពរចូលកន ុងប្រព័ៃធ  ពដ្ឋយរាំពពញពលខ្អតតសញ្ា ណរណណ ជាតិ ឬពលខ្លិខិ្តឆាងដែៃ ពែើរបី

ការ រកុាំឱ្យម្មៃចពរា ើយសទ ៃួោា ។ 

    យល់ប្ពរ     រិៃយល់ប្ពរ 

 អាប្ស័យព តុពៃេះ ទិៃាៃ័យពៃេះៃឹងរិៃជារ់ ក់ព័ៃធ ពរឿងពផេង រិៃរកាទុក ៃិងរិៃដ្ឋក់

រចច លូពៅកន ុងរូលដ្ឋា ៃទិៃាៃ័យ (Database) នៃប្រព័ៃធ  ITAP ព ើយ ព ើយចពរា ើយពៅកន ុងទប្រង់វាស់ដែង

ការយល់ព ើញពៃេះ ៃឹងប្តែូពប្រើប្បាសព់ែើរបីែភិាគលទធផលវាយតនរា ៃិងផតល់ព័ត៌ម្មៃអពងេតសប្ម្មរ់ការ

ដកលរអសុចរតិភាព ៃិងតម្មា ភាពនៃរ៉ាុសត ិ៍ប្តួតពិៃិតយអពនត ប្រពែសៃ៍ពខ្តត ឬប្ចកទ្វវ រអពនត ប្រពែសៃ៍ជា

ររួដតរ៉ាុពណាណ េះ ពដ្ឋយោា ៃការរងាា ញចពរា ើយររស់រុគគលម្មា ក់ តាររពធោបាយណារួយព ើយ។ 
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2. ការវាយតនរាសុចរតិភាព ៃិងតម្មា ភាពខាងពប្ៅ (EIT) ដរងដចកជា ៣ សូចនករ ែូចខាង

ពប្ការ៖ 

សូចនករទី 1  ៖ គុណភាពប្រតិរតត ិការ 

សូចនករទី 2  ៖ ប្រសិទធភាពទាំនក់ទាំៃង 

សូចនករទី 3  ៖ ការដកលរអ ប្រព័ៃធការងារ 

   3. សូរដ្ឋក់សញ្ា  ✓ ចូលពៅកន ុងប្រអរ់ដែលប្តែូៃឹងការពិតរាំផុត តាររយៈការពប្រើប្បាស់រទ

ពិពាធៃ៍ររស់អាក ក់ព័ៃធ ៃឹងការប្បាប្ស័យទ្វក់ទង ឬការពសា ើសុាំពសវាពីរ៉ាុសត ិ៍ប្តួតពិៃិតយអពនត ប្រពែស

ៃ៍ពខ្តត ឬប្ចកទ្វវ រអពនត ប្រពែសៃ៍ សប្ម្មរ់ឆា ាំ២០២៤ (ចារ់តាាំងពីដខ្តុលា ឆា ាំ២០២៦ តពៅ ) ពដ្ឋយប្តូែ

ពឆា ើយតរពៅៃឹងការអពងេតៃូែប្គរ់សាំណួរទ្វ ាំងអស់។ ពរើរិៃពឆា ើយសាំណួរណារួយ សាំណួរពនេះៃឹងទទួល

បាៃពិៃទ ុ 0។ 

ព ា្ េះការយិាល័យអពនត ប្រពែសៃ៍ពខ្តត ឬរ៉ាុសត ិ៍ប្តួតពិៃិតយអពនត ប្រពែសៃ៍     

ពតើអាកធ្លា រ់ទទួលបាៃពសវា ឬ រកទ្វក់ទងការយិាល័យអពនត ប្រពែសៃ៍ពខ្តត ឬ រ៉ាុសត ិ៍ប្តួតពិៃិតយអពនត

ប្រពែសៃ៍ពៃេះពទ? 

  រិៃដែល   1 ែង    ពប្ចើៃជាង 1 ែង   ជាប្រចាាំ 

ពតើអាកទ្វក់ទងពៅការយិាល័យអពនត ប្រពែសៃ៍ពខ្តត ឬ រ៉ាុសត ិ៍ប្តួតពិៃិតយអពនត ប្រពែសៃ៍ពៃេះកន ុងនរជា

ៃរណា? 

 ាធ្លរណៈជៃទូពៅ    ទីភាា ក់ងាររដ្ឋា ភិបាល          អងគការអាជីែករា   ពផេងៗ  

ពតើអាកទ្វក់ទងដផាកណាដែរពៅរ៉ាុសត ិ៍ប្តួតពិៃិតយអពនត ប្រពែសៃ៍ពខ្តត ឬប្ចកទ្វវ រអពនត ប្រពែសៃ៍? 

   ដផាកសប្ររសប្រួល / រែាបាល 

   ដផាកប្រឆាំងរទពលា ើស 

   ដផាកពសុើរអពងេត ៃិងសួរចពរា ើយ 

  ពផេងៗ (សូររញ្ា ក់) ……………………………………….………………………… 
 

ពតើអាកជាអាកទទួលពសវាដែលម្មៃលាំពៅឋាៃកន ុងតាំរៃ់ទទួលខុ្សប្តែូររសរ់៉ាុសត ិ៍ប្តួតពិៃិតយអពនត ប្រពែ

សៃ៍ពខ្តត ឬ ប្ចកទ្វវ រអពនត ប្រពែសៃ៍ពៃេះដរៃពទ? 

  បាទ/ចាស ់

  រិៃដរៃ / រកពីតាំរៃ់ពផេងពទៀត។ 

 

ប្រពភទនៃពសវាករា  

  ការងារពសវាអពនត ប្រពែសៃ៍ ែូចជា ប្រពភទនៃពសា ើសុាំពៃោរសុពលភាពរសព់ៅពផេងៗ / RE-

ENTRY PERMIT / ការប្តួតពិៃិតយ NON-QUOTA  / ការពធវ ើការជូៃែាំណឹងពីការរស់ពៅ

ពលើសពី 90 នលា។ 

 ពសុើរអពងេត រប្ងាេ រ ៃិងរចជ ៃូប្ត រ់ៃូែជៃអពនត ប្រពែសៃ៍ 

  ពផេងៗ (សូររញ្ា ក់)................................................................. 
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េគ្គ  1 ការវាយតម្រៃ ម្រសិទធភាព សុចរតិភាព និងតម្លៃ ភាព 

 

សូចតក្រទី 1: គ្ុែភាពម្រតិរតតកិារ 3 សាំែួរ 

រញ្ហា វាយតម្រៃ 

ក្ម្រិត 

គ្មា នអា ី

ក្ ោះ 

តិច

រាំផុត 
តិចតួច រធយរ ក្ម្ចើន ក្ម្ចើនរាំផុត 

ក្តើរន្តនត ីនគ្របាលតាររ ុសត ិ៍ម្តួតពិនិតយអក្តត ម្រក្េសនក៍្េតត ឬ ម្ចក្ទ្វា រអក្តត ម្រក្េសន៍ ផដល់ក្សវាយ ងដូចក្រតច

ណដរ? 

E1 ពពញចិតតផតល់ពសវាពសា ើៗោា  ពដ្ឋយោា ៃការ

ពរ ើសពអើង 

      

E2 ការប្តួតពិៃិតយ/ការជូៃែាំណឹង/ការពសា ើសុាំាា ក់

ពៅរៃត/ការពចញលិខិ្តអៃុញ្ា ត ម្មៃភាពងាយ

ប្សួល ៃិងរ ័ស ប្សរតារែាំណាក់កាល ៃិងរយៈ

ពពលកាំណត់ពដ្ឋយចារ់។ 

      

 

រញ្ហា វាយតម្រៃ 
ក្ម្រិត 

ម្លន រិនម្លន 

E3 ម្មៃការសុាំទទួលសាំណូកពីការរាំពពញកាតពវកិចច 

/ ទ្វរទ្វរររស់រររពីជៃររពទស។ 

  

 

សូចតក្រ 2 ម្រសិទធភាពទាំតក្់ទាំនង 1 សាំែួរ 

រញ្ហា វាយតម្រៃ 

ក្ម្រិត 

គ្មា នអា ី

ក្ ោះ 

តិច

រាំផុត 
តិចតួច រធយរ ក្ម្ចើន ក្ម្ចើនរាំផុត 

ក្តើការម្បាម្ស័យទ្វក្់ទងររស់រន្តនត ីនគ្របាលក្ន ុងការផតល់ក្សវាយ ងដូចក្រតចណដរ? 

E4 ម្មៃការពបាេះពុរពផាយ / ប្រកាសព័ត៌ម្មៃ អាំពី

ៃីតិែធីិ ៃិងពពលពែលា នៃការផតល់ពសវាទ្វាំងភាា

នល ៃិងភាាររពទសយា៉ា ងចាស់លាស់។ 

      

 
សូចតក្រទី 3  ការណក្លរអការងារ  2 សាំែួរ 

រញ្ហា វាយតម្រៃ 

ក្ម្រិត 

គ្មា នអា ី

ក្ ោះ 

តិច

រាំផុត 
តិចតួច រធយរ ក្ម្ចើន ក្ម្ចើនរាំផុត 

ក្តើរ ុសត ិ៍ម្តួតពិនិតយអក្តត ម្រក្េសន៍ក្េតត ឬ ម្ចក្ទ្វា រអក្តត ម្រក្េសន៍ បានណក្លរអ ម្រព័នធក្ធា ីការ យ ងដូចក្រតចណដរ? 

E5 ម្មៃការដកលរអពសវាឱ្យកាៃ់ដតងាយប្សួល ៃិង

ពលឿៃជាងរុៃ។ 

សម្លគ ល់៖ ពរើអាកពប្រើប្បាស់ពសវាជាពលើកទីរួយ សូរ

ពិចារណាពៅតារការរំពឹងទុកររស់អាក ថាពតើខ្ក

រាំណង ឬពពញចិតត។ 

      

E6 ម្មៃការពប្រើប្បាស់រពចចកែទិោពផេងៗ ពែើរបី ផតល់

ភាពងាយប្សួលែល់ប្រជាជៃ។ 
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ណផាក្ទី 2 រតិក្យរល់ និងសាំែូរពរ ដល់រ សុត ិ៍ម្តួតពិនិតយអក្តត ម្រក្េសន៍ក្េតត និងម្ចក្ទ្វា រអក្តត ម្រក្េសន៍។ 

សាំណូរពររដៃែរសប្ម្មរ់រ៉ាុសត ិ៍ប្តួតពិៃិតយអពនត ប្រពែសៃ៍ពខ្តត  ៃិងប្ចកទ្វវ រអពនត ប្រពែសៃ៍ ពែើរបីដកលរអ 

ៃិងដកសប្រួលរពរៀរពធវ ើការឱ្យម្មៃសុចរតិភាព  ៃិងតម្មា ភាព ៃិងទរ់ាេ ត់អាំពពើពុករលួយកន ុងតាំរៃ់

ទទួលខុ្សប្តែូ ពលើែស័ិយពផេងៗ ែូចខាងពប្ការ៖ 

 

1) ការសុីសាំែូក្ 

              

              

              

 

2) ទិញររស់រររជូននគ្របាល 

              

              

              
 

3) ការទរ់ ា ត់ជនររក្ទសណដលរត់ក្ចញពីម្រក្ទស និងពលក្រររក្ទសេុសចារ់។ 

              

              

              

 

4) ក្ផេងៗ 

              

              

              

 

 

ណផាក្ទី 3 ៖ ព័ត៌ម្លនទូក្បររស់អាក្ក្ើៃ ើយសាំែួរ 

 

1. អាយុ:   ឆា ាំ 

 

2. ពភទ 

 រុរស   ស្តសត  ី  ពផេង 

 

3. អាជីព 

 រស្តៃត ីរដ្ឋា ភិបាល / រស្តៃត ីរាជការ / រុគគលិករែា / រុគគលិកស ប្ោសររស់រែា 

 រុគគលិកប្ករុ  ុៃឯកជៃ 

 អាជីែករាផ្ទា ល់ខ្្ៃួ 

 កសិករ 

 អាជីពឯករាជយ 

 រុគគលិកទូពៅ 

  ពផេងៗ ( សូររញ្ា ក់ )...................................................... 

 

--------------------------------------------------------------------------- 
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ပတ်သက်ဆက်ဆိုင်သူများ၏ စစ်တမ်းကောက်ယူခြင်း 

External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 

ဌာနဆိုင်ရာများ၏ ကျင့်ဝတ်နှင့် ပွင့်လင်းမြင်သာသော လုပ်ငန်းဆောင်ရွက်မှုစစ်တမ်း 

(Integrity & Transparency Assessment: ITA) 

လူဝင်မှုကြီးကြပ်ရေးဌာနရှိ ပြည်နယ်လူဝင်မှုကြီးကြပ်ရေး(သ့ုိ) နယ်စပ်ဂိတ်လူဝင်မှုကြီးကြပ်ရေး 

၂၀၂၄ ခုနှစ် ဘဏ္ဍာရေးနှစ် 

............................................................................................................... 

 အမျုိးသားအဆင့် ဂတိလိုက်စားမုှတိုက်ဖျက်ရေးကော်မရှင်ရုံး မှ ဌာနဆိုင်ရာဝန်ထမ်းများ၏ ကျင့်ဝတ်နှင့် 

ပွင့်လင်း မြင်သာသော လုပ်ငန်းဆောင်ရွက်မုှပံုစံအား လေ့လာဆန်းစစ်ရန်အတွက် ယခုစစ်တမ်းကို 

ကောက်ယူရခြင်းဖြစ်ပါသည်။ ယခု ကောက်ယူသော စစ်တမ်းသည် ဌာနဆိုင်ရာများ၏ ကျင့်ဝတ်အဆင့်အတန်းနှင့် 

ပွင့်လင်းမြင်သာသော လုပ်ငန်းဆောင်ရွက်မုှ ပံုစံအား အဆင့်သတ်မှတ်ပေးမည်ဖြစ်ပြီး လိုအပ်သော 

ပြုပြင်ပြောင်းလဲမုှများအား ဆောင်ရွက်နုိင်စေရန် အထောက်အကူ ဖြစ်စေသော စစ်တမ်းဖြစ်ပါသည်။  

လူကြီးမင်းအနေဖြင့် ဖြေဆိုပေးမည့် စစ်တမ်းအဖြေသည် လူကြီးမင်းမှ ဌာနဆိုင်ရာများနှင့် ဆက်သွယ် 

ဆောင်ရွက်ရာတွင် ပြန်လည်အကျိုးပြုမည် ဖြစ်ပြီး လူကြီးမင်း၏ အဖြေသည် အများဖြေဆိုထားသော အဖြေနှင့်ခြုံငံု 

သုံးသပ်ကာ အထူးလျှို့ဝှက်သိမ်းဆည်းထားမည်ဖြစ်သဖြင့် ယခုစစ်တမ်း အဖြေအား လွတ်လပ်စွာ ဖြေဆိုနိုင်ပါသည်။ 

လူကြီးမင်းဖြေဆိုပေးသော စစ်တမ်း သည် ဌာနဆိုင်ရာများ၏ ကျင့်ဝတ်နှင့် ပွင့်လင်းမြင်သာမှုရှိသော 

လုပ်ငန်းဆောင်ရွက်မုှ ပံုစံအား ပုိမုိတိုးတက်ကောင်းမွန်လာစေရေးအတွက် အကောက်အကူဖြစ်စေမည်ဖြစ်ပါသည်။ 

 

လူကြီးမင်း၏ ပူးပေါင်းပါဝင်ပေးမှုအတွက် အထူးကျေးဇူးတင်ရှိပါသည်။ 

 

 

ရှင်းလင်းချက်   

1. ဌာနဆိုင်ရာနှင့်ဆက်သွယ်ဆောင်ရွက်သူမှ ITAP စနစ်ဖြင့် External Integrity & Transparency 

Assessment (EIT) စ စ ်တ မ ်း ဝ င ်ရ ေ ာ က ်ဖ ြေ ဆ ိုရ ာ တ ွင ် တ စ ်ဦ း တ ည ်း မ ှ ထ ပ ်ခ ါ ထ ပ ်ခ ါ 

ဝင်ရောက်ဖြေဆိုမုှမဖြစ်ပေါ်စေရေးအတွက ် နုိင်ငံသားစိစစ်ရေးကဒ်အမှတ်ဖြင့် ဝင်ရောက်ဖြေဆိုပေးပါရန်-  

  သဘောတူပါသည်   သဘောမတူပါ 

အထက်ပါအချက်အလက်များသည် ITAP စနစ်တွင် သိမ်းဆည်းထားခြင်းနှင့် အခြားမည်သည့် အကြောင်း 

အရာနှင့် ချိတ်ထားရှိမရှိပါ။ လူကြီးမင်း၏ စစ်တမ်းအဖြေသာလျှင် ဘန်ကောက်ခရိုင် အုပ်ချုပ်ရေးမှူးရုံး၏ ဝန်ဆောင်မှု၊ 

လုပ်ငန်းဆောင်ရွက်မှုဆိုင်ရာများကို ပိုမိုတိုးတက်ကောင်းမွန်လာစေရေးအတွက် သုံးသပ်ဆောင်ရွက်ရန်ဖြစ်ပြီး 

တစ်စံုတစ်ဦးတည်းအတွက် အကျုိးမြတ်ရှိစေမည်မဟုတ်ပါ။ 
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2. ဌာနဆိုင်ရာနှင့်ဆက်သွယ်ဆောင်ရွက်သူမှ External Integrity & Transparency Assessment (EIT) အား 

အပုိင်း (၃) ပုိင်းခွဲခြားထားပါသည်- 

 ရည်ညွှန်းချက် 1 လုပ်ငန်းဆောင်ရွက်မုှအရည်အသွေး 

 ရည်ညွှန်းချက် 2 ဆက်သွယ်ဆောင်ရွက်မုှ အရည်အသွေး 

 ရည်ညွှန်းချက် 3  လုပ်ငန်းဆောင်ရွက်မုှပံုစံ ပြုပြင်ပြောင်းလဲခြင်း 

 3.လ ူကြီးမင ်း၏  2024 ခ ုန ှစ ်အတွင ်း (2023 ခ ုန ှစ ် အောက်တိုဘာလမှစ၍  ) 

ဘန်ကောက်ခရိုင်အုပ်ချုပ်ရေးမှူးရုံးနှင့် ဆက်သွယ်ဆောင်ရွက်မှု(သို့) ဝန်ဆောင်မှု အသုံးပြုခြင်း အတွေ့အကြုံအရ 

အမှတ်တက်ယ်ဖြစ်ပွားခြင်းကို  အသုံးပြုပြီး ဖြေဆိုပေးရန်နှင့် မေးခွန်းများအားလုံးကိုဖြေဆိုပေးပါရန်၊ ဖြေဆိုရန် 

ကျန်ခဲ့သော မေးခွန်းအား အမှတ် (၀) အဖြစ် သတ်မှတ်မည်ဖြစ်ပါသည်။ 

လူကြီးမင်းစစ်တမ်းဖြေဆိုသော ပြည်နယ်လူဝင်မုှကြီးကြပ်ရေး(သို့) နယ်စပ်ဂိတ်လူဝင်မုှကြီးကြပ်ရေး၏ အမည် 

             

လူကြီးမင်းမှ ဤ ပြည်နယ်လူဝင်မုှကြီးကြပ်ရေး(သို့) နယ်စပ်ဂိတ်လူဝင်မုှကြီးကြပ်ရေးနှင့်ဆက်သွယ်ဆောင်ရွက်ခြင်း(သို့) 

ဝန်ဆောင်မုှရယူခြင်း ရှိ/မရှိ 

 မရှိပါ   ၁ ကြိမ်ရှိ   ၁ကြိမ်ထက်ပုိ   အမြဲတမ်း 

လူကြီးမင်းမှ မည်သည့်အနေဖြင့် ပြည်နယ်လူဝင်မုှကြီးကြပ်ရေး(သ့ုိ) နယ်စပ်ဂိတ်လူဝင်မုှကြီးကြပ်ရေးနှင့်ဆက်သွယ်ပါသနည်း။ 

 သာမာန်အရပ်သား  အစုိးရဝန်ထမ်း   စီးပွားရေးလုပ်ငန်းကဏ္ဍ    

အခြား 

လူကြီးမင်းမှ ပြည်နယ်လူဝင်မုှကြီးကြပ်ရေး(သို့) နယ်စပ်ဂိတ်လူဝင်မုှကြီးကြပ်ရေး၏ မည်သည့်ဌာနခွဲနှင့် ဆက်သွယ် 

ဆောင်ရွက်မည်နည်း။ 

 အုပ်ချုပ်ရေး 

 တားဆီးနိှမ်နင်းရေး 

 စံုစမ်းရေးနှင့် စစ်ဆေးရေး 

 အခြားဌာနခွဲ(အသေးစိတ်ရေးသွင်းရန်)....................................................................................................................................... 

လူကြီးမင်းသည် ပြည်နယ်လူဝင်မုှကြီးကြပ်ရေး(သို့) နယ်စပ်ဂိတ်လူဝင်မုှကြီးကြပ်ရေး၏ 

နယ်မြေဒေသအတွင်းတွင်နေထိုင်ပြီး ဝန်ဆောင်မုှရယူသူဖြစ်သည်။ 

 ဟုတ်ပါသည် 

 မဟုတ်ပါ/ အခြားမှလာရောက်သည် 

လူကြီးမင်းမှ ဆက်သွယ်ဆောင်ရွက်မည့်လုပ်ငန်းအမျုိးအစား 

  လူဝင်မှုကြီးကြပ်ရေးစိစစ်ရေး ဥပမာ၊ ပြည်တွင်းနေထိုင်ခွင့်/ ပြည်ပြန်ဝင်ခွင့်ပါမစ်/ NON-QUOTA / ရက် 

၉၀ ကျော်လွန်နေထိုင်ခြင်းသတင်းပို့ 

  စံုစမ်းခြင်း၊စစ်ဆေးခြင်းနှင့် အထောက်ထားမဲ့နေထိုင်သူများအားပြန်လည်ပ့ုိဆောင်ခြင်း 

  အခြား(အမျုိးအစားထည့်သွင်းဖော်ပြရန်).................................................... 
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အပိုင်း(၁) ကျင့်ဝတ်နှင့် ပွင့်လင်းမြင်သာမှုအား စစ်တမ်းကောက်ယူခြင်း 

 

  

 
ရည်ညွှန်းချက် 1 လုပ်ငန်းဆောင်ရွက်မှုအရည်အသွေး စုစုပေါင်း(၃) ချက် 

စစတ်မ်း အကြောင်းအရာ 

အဆင့် 

လုံးဝမရှိပါ အနည်းဆုံး အနည်းငယ် 
အလယ် 

အလတ် 
အများ အများဆုံး 

ပြည်နယ်လူဝင်မှုကြီးကြပ်ရေး(သ့ုိ) နယ်စပ်ဂိတ်လူဝင်မှုကြီးကြပ်ရေးရှိဝန်ထမ်းများ၏ ဝန်ဆောင်မှုအခြေအနေ 

E1  စိတ်ပါလက်ပါဝန်ဆောင်မုှပေးခြင်း၊ 

ခွဲခြားဆက်ဆံမုှမရှိခြင်း 

      

E2 စာရင်းသွင်းခြင်း/သတင်းပို့ခြင်း/ 

ဆက်လက်နေထိုင်ရန်ခွင့်ပြုချက်တောင်းခြင်း/ 

ခွင့်ပြုချက်တောင်းခံခြင်းတို့တွင် မြန်ဆန်ပြီး 

သတ်မှတ်အချိန်အတွင်း ပြီးပြတ်ခြင်း 

      

စစ်တမ်းအကြောင်းအရာ 
  အဆင့် 

ရှိ မရှိ 

E3  ဝန်ဆောင်မုှအတွက်အခကြေးငွေ(သို့) 

လက်ဆောင်ပဏ္ဍာ၊ အကျုိးအမြတ်တို့အား 

ပံုစံအမျုိးမျုိးဖြင့် တောင်းခံမုှ ရှိခြင်း 

  

ရည်ညွှန်းချက် 2 ဆက်သွယ်ဆောင်ရွက်မှု အရည်အသွေး စုစုပေါင်း (၁) ချက် 

စစ်တမ်း အကြောင်းအရာ 
အဆင့် 

လုံးဝမရှိပါ အနည်းဆုံး အနည်းငယ် 
အလယ် 

အလတ် 
အများ အများဆုံး 

ဌာနရှိဝန်ထမ်းများ၏ ပြောဆိုဆက်ဆံရေး အခြေအနေ 

E4  ပွင့်လင်းမြင်သာခြင်း/ သိသင့်သော 

အချက်အလက်များအား 

ထိုင်းဘာသာစကားနှင့်နုိင်ငံခြားဘာသာစကားဖြင့် 

မျှဝေခြင်း 
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အပိုင်း(၂) ပြည်နယ်လူဝင်မှုကြီးကြပ်ရေး(သ့ုိ) နယ်စပ်ဂိတ်လူဝင်မှုကြီးကြပ်ရေးအပေါ် သံုးသပ်ချက်နှင့် အကြံပြုချက် 
 

ပြည်နယ်လ ူဝင ်မ ှုက ြီးကြပ ်ရေး (သို့) နယ ်စပ ်ဂ ိတ ်လ ူဝင ်မ ှုက ြီးကြပ ်ရေး  အပေါ ် လူကြီးမင ်း၏ 

သ ုံး သ ပ ်ခ ျ က ်န ှင ့်အ က ြံပ ြုခ ျ က ်သ ည ် ဌ ာ န ၏  က ျ င ့်ဝ တ ်န ှင ့် ပ ွင ့်လ င ်း မ ြင ်သ ာ သ ေ ာ 

လုပ်ငန်းဆောင်ရွက်မုှပုိမုိတိုးတက်ကောင်းမွန်လာစေရန်နှင့် အခြားသော နယ်မြေတို့တွင် ပြုပြင်ပြောင်းလဲစေရန်ဖြစ်ပါသည ်

 ၁) အခကြေးငွေ(သို့)အကျုိးအမြတ် တောင်းခံခြင်း 

              

              

              

 ၂) ရဲလစဉ်ကြေးပေးသွင်းရခြင်း 

              

              

              

 

 

 

ရည်ညွှန်းချက် 3 လုပ်ငန်းဆောင်ရွက်မှုပုံစံ ပြုပြင်ပြောင်းလဲခြင်း စုစုပေါင်း(၂)ချက် 

စစ်တမ်း အကြောင်းအရာ 
အဆင့် 

လုံးဝမရှိပါ အနည်းဆုံး အနည်းငယ် 
အလယ် 

အလတ် 
အများ အများဆုံး 

ပြည်နယ်လူဝင်မှုကြီးကြပ်ရေး(သ့ုိ) နယ်စပ်ဂိတ်လူဝင်မှုကြီးကြပ်ရေး၏ လုပ်ငန်းဆောင်ရွက်မှုပုံစံ 

မည်သ့ုိပြုပြင်ပြောင်းလဲသနည်း 

E5  ပြည်သူ့ဝန်ဆောင်မုှအား 

အဆင်ပြေချောမွေ့ခြင်း၊ ပုိမုိမြန်ဆန်လာခြင်း 

မှတ်ချက်။ ပထမအကြိမ် ဆက်သွယ် 

ဆောင်ရွက်ခြင်းဖြစ်ပါက လူကြီးမင်း၏ 

သုံးသပ်ချက်ပေါ်မူတည်ပါသည်။ 

      

E6  ပြည်သူ့ဝန်ဆောင်မုှလုပ်ငန်းအဆင်ပြေ 

ချောမွေ့စေရန် စက်ပစ္စည်းနည်းပညာ 

အသုံးပြုခြင်း 
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 ၃ ) ပ ြည ်တ ွင ်း သ ို့အ ထ ေ ာ က ်အ ထ ာ း မ ဲ့၊  ဥ ပ ဒ ေ မ ဲ့ ဝ င ်ရ ေ ာ က ်လ ာ ခ ြင ်း န ှင့် 

တရားမဝင်ရွှေ့ပြောင်းအလုပ်သမားများအား တားဆီးနိှမ်နင်းခြင်း 

              

              

              

 ၄) အခြား 

              

              

              

 
အပိုင်း(၃) စစ်တမ်းဖြေဆိုသူ၏ ကိုယ်ရေးအချက်အကျဉ်း 

1. အသက် …………………………. နှစ် 

2. လိင် 

◻ ကျား  ◻ မ   ◻ အခြား 

3. အလုပ်အကိုင် 

◻ ဌာနဆိုင်ရာဝန်ထမ်း/ အစုိးရအရာရှိ/ အစုိးရဌာနနေ့စားဝန်ထမ်း/ နုိင်ငံပုိင်လုပ်ငန်းဝန်ထမ်း 

◻ ပုဂ္ဂလိကကုမ္ပဏီဝန်ထမ်း 

◻ ကိုယ်ပုိင်လုပ်ငန်း 

◻ စုိက်ပျုိးရေး 

◻ အလွတ်တန်းအလုပ်အကိုင် 

◻ လက်လုပ်လုပ်စား 

◻ အခြား(အမျုိးအစားထည့်သွင့်ရန်)................................................................................................................................................... 

 

--------------------------------- 
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入国管理局管轄の地方入国審査局及び入国検問所の外部完全性及び透明性の評価 

External Integrity & Transparency Assessment (EIT)のための外部利害関係者認

識尺度 

外部の完全性及び透明性の評価(Integrity & Transparency Assessment: ITA) 

予算西暦 2024 年度 

        

国家の腐敗防止委員会事務局は、公共機関の業務運営における完全性及び透明性の

レベルを調査するために、設計された調査票を使用しています。評価結果は、公共機関の業

務運営における完全性及び透明性のレベルを示し、問題の解決、改善、公務の実施の発展に

向けた指針となります。 

評価結果があなたの認識を正確に反映するために、あなたは自由に意見を述べるこ

とができます。また、あなたの個人情報と回答は最高の秘密として保管され、公開されるこ

となく、何の目的にも使用されません。データ分析結果は全体像の形でのみ提示され、個々

の人についての分析や報告は一切行われません。あなたの協力は、公共機関の業務運営にお

ける完全性及び透明性の向上と発展を支援します。 

この機会にご協力いただき、ありがとうございます。 

 

説明 

1. 外部の利害関係者が、外部の完全性及び透明性の評価 External Integrity & 

Transparency Assessment（EIT）を ITAPシステムを通じて回答する際、重複した回答を

防ぐため国民身分証明書（IDカード）番号又はパスポート番号を記入してシステムへのア

クセスに同意します。 

同意する   同意しない 

 

尚、これらの情報はリンクされず、ITAPシステムのデータベースに保存や処理され

ず、評価結果の分析と全体像のみ入国管理局管轄の地方入国審査局及び入国検問所の完全性

及び透明性を発展するための観察にのみ使用されます。個々の人の回答結果は一切表示され

ません。 
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2. 外部の完全性及び透明性の評価 External Integrity & Transparency 

Assessment（EIT）は、以下の 3つの指標に分けられます。  

Indicator 1: Service Quality 
Indicator 2: Communication Efficiency 

Indicator 3: Procedure Improvement 

3. 最も真実に一致する欄に✓マークを入れてください。あなたは入国管理局管轄の

地方入国審査局及び入国検問所からサービスを受けたり、連絡を取ったりした経験を基にし

てください。予算西暦 2024年度（西暦 2024年 10月から）の期間中です。認識の回答者は

すべての質問に回答する必要があります。回答しない質問は 0点として計算されます。 

 

入国管理局管轄の地方入国審査局及び入国検問所の名前...................................................................................... 

あなたはこの入国管理局管轄の地方入国審査局及び入国検問所でサービスを受けたり、連絡

を取ったりしたことがありますか？ 

なし  回  回以上  定期的に 

あなたはこの入国管理局管轄の地方入国審査局及び入国検問所のどのような立場で接触しま

したか？ 

一般市民  公共機関  企業組織   その他 

あなたは入国管理局管轄の地方入国審査局及び入国検問所とどの部門と接触しましたか？ 

管理/事務部門 

腐敗防止部門 

調査・捜査部門 

その他の部門（具体的に）................................................ ................ 

あなたはこの入国管理局管轄の地方入国審査局及び入国検問所の管轄地域に居住しているサ

ービス利用者ですか？ 

はい 

いいえ / 他の地域から 

サービスの種類 

入国管理サービス、例えば、各種の滞在延長申請/RE-ENTRY PERMIT申請/ 

   NON-QUOTAの時間確認/90日以上の滞在報告 

不法移民の取り締まりと強制送還 

その他（具体的に）................................................... 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัและดำ่นตรวจคนเขำ้เมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

パート 1 完全性及び透明性の効率評価 

 

指標 1 業務運営の品質 3項目 

評価項目 

レベル 

全くな

い 

最小限 少ない 中程度 多い 最も多

い 

入国管理局管轄の地方入国審査局及び入国検問所の警察官はどのようにサービスを提供しています

か？ 

E1 平等にサービスを提供し、差別なし       

E2 印鑑の認証/通知の受け取り/延長の申請/許可

証の発行は、便利で迅速で、法律で定められた手

順と期間に従っていますか 

      

評価項目 

レベル 

はい いいえ 

E3 職務の遂行から贈賄/外国人労働者の裏金 

の要求がありますか 

      

 

指標 2 通信の効率、1 項目 

評価項目 

レベル 

全くな

い 

最小限 少ない 中程度 多い 最も多

い 

警察官のサービス提供におけるコミュニケーションはどのようなものですか 

E4 サービス提供の手順と期間を、タイ語と外国

語の両方で明確に公開/広報していますか 
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指標 3 業務改善、2 項目 

評価項目 

レベル 

全くな

い 

最小限 少ない 中程度 多い 最も多

い 

入国管理局管轄の地方入国審査局及び入国検問所では、どのように業務システムが改善されていま

すか 

E5 サービスがより便利で迅速に改善されていま

すか 

備考: 初めてのサービス利用の場合は、あなたの

期待を考慮してください 

      

E6 さまざまなテクノロジーが国民の利便性を提

供するために使用されていますか 

      

 

パート 2 入国管理局管轄の地方入国審査局及び入国検問所に対する意見と提案 

入国管理局管轄の地方入国審査局及び入国検問所に対する追加の改善提案は、業務運営が完全性

で透明性であり、腐敗が発生しないようにするための各種の責任地域における次のような改

善と是正のためです。 

1) 賄賂の要求 

 

 

 

2) 警察官の賄賂を受け取る 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
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3) 不法移民の取り締まりと外国人の不法就労 

 

 

 

4) その他 

 

 

 

 

パート 3 アンケート回答者の一般情報 

1. 年齢___________歳 

2. 性別 

男性  女性  その他 

3. 職業 

行政官/公務員/政府職員/公的な企業の従業員 

民間企業の従業員 

自営業 

農家 

フリーランス 

一般労働者 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
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衡量外部利益相关者看法之问卷 
External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 
评估政府机构运作的道德及透明度 

(Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
府级移民局以及泰国移民总局下属的入境检查站 

2024 财政年度 
............................................................................................................... 

 国家反腐败委员会办公室对政府机构运作的道德水平和透明
度进行调查。它将使用感知量表来衡量政府机构运作的道德水平
和透明度。评估结果将反映政府机构运作的道德水平和透明度，
并作为纠正、改进和发展政府运作更加道德和透明度的指南。 
 为了使评估结果更好地反映您的感受，您可以自由表达您的
意见，并确认您的个人信息和您的答案将被尽可能保密，并且绝
对不会被公开或用于任何目的。数据分析的结果将仅以总体方式
呈现, 并无任何形式的个人分析或报告。您的合作将有助于支持
政 府 机 构 运 作 的 道 德 水 平 和 透 明 度 的 发 展 和 提 高 。 

 
感谢您此次合作。 

说明： 
 1.当外部利益相关者通过 ITAP 系统回答外部利益相关者认
知调查时，并同意通过输入身份证号码登录系统，防止重复回复

。 
 同意   不同意 

    然而，这些信息不会在 ITAP 系统的数据库中链接、存储
或处理。调查中的答复将用于分析评估结果，并仅为提高曼谷地
区办事处整体服务的道德性和透明度提供意见，没有显示单独的
响应结果。 
 2.外部利益相关者感知测量模型分为 3 个指标： 
   指标 1：运营质量 
   指标 2：沟通效率 
   指标 3：完善工作体系 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
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 3.请根据您在 2024 财年（自 2023 年 10 月起）联系曼谷地
区办事处或向曼谷地区办事处请求服务的经验，在最准确的方框
中打勾。所有问题都必须回答。 若有任何问题未回答，则按 0 分
计算。 
 

您正在评估的移民局名称        

 
1. 您是否曾接受过该移民局的服务或与该移民局联系过？ 
   从未      1 次   超过 1 次   经常 

2. 您以什么身份联系该移民局？ 

  自然人   政府机构  商业组织  其他 

3. 您与该移民局哪个部门联系？ 

 行政部 

 抑制罪案部 

 调查侦察部 

 其他部门（请注明）................................................................ 

4. 您是该移民局管辖的居民吗？ 

  是的 

  不是/来自其他的 

 

5. 服务类型 

  移民服务工作，例如各类延期居留申请、申请再入境许

可(Re-Entry Permit) 、非配额移民签证（NON-QUOTA) 、收到

停留超过 90 天的通知。 

  调查、抑制以及引渡罪犯。 

  其他（请注明）................................................................ 
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第 1 部分 绩效、道德和透明度评估 

 

指标 1：运营质量，3 项。 

评估问题 
评估等级 

没有 很少 少 一般 多 很多 

该移民局警察的服务如何？ 

E1 愿意提供服务、公平和非

歧视 

      

E2 查验签证、接收通知、申

请延期停留、签发许可证均

方便、快捷，符合法律规定

的程序和期限。 

      

评估问题 
评估等级 

有 没有 

E3 有些官员因履行职责而向外

国人索贿。 

  

指标 2：沟通效率，1 项。 

评估问题 
评估等级 

没有 很少 少 一般 多 很多 

移民警察在提供服务时的沟通情况如何？ 

E4 移民服务步骤和期限均以       
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第 2 部分 对该移民局的意见和建议 

请您为了改善运作，使其在各个领域的责任范围内具有道德、透明

度和防止腐败，向府级移民局以及泰国移民总局下属的入境检查站

提出的补充建议如下： 

1. 警察索贿情况 

              
              
              

2. 向警察行贿情况 

              

泰语和外语明确地公布。 

指标 3：完善工作体系，2 项。 

评估问题 
评估等级 

没有 很少 少 一般 多 很多 

如何完善该移民局的工作制度？ 

E5 为民众提供的服务更加便

捷。 

注意：如果这是您第一次联

系，请考虑您当初的期望。 

 

      

E6 在提供公共服务方面，有

使用各种技术来促进。 
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3. 打击外国人非法入境（偷渡）以及抑制非法外劳 
              
              
              

4. 其他 

              
              
              
  
第 3 部分  调查受访者的一般信息 

1.年龄：  岁 

2.性别 

◻ 男  ◻ 女    ◻ 其他 

3.职业 

◻ 政府官员/公务员/政府雇员/国企员工 

◻ 私营公司员工 

◻ 私人企业 

◻ 农民 

◻ 自由职业 

◻ 普通雇员 

◻其他（请注明）........................................................................... 

 
 

--------------------------------- 
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ภำคผนวก ข 
กำรใช้งำนระบบ ITAP 

User หน่วยงำนรบัประเมิน 
(ส ำหรับตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง) 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
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1. User หน่วยงำนรับประเมิน  
1) กำรเข้ำสู่ระบบ ไปที่ https://itap.nacc.go.th/  
2) กรอกชื่อผู้ใช้หรือที่อยู่อีเมล : ชื่อผู้ใช้ที่ได้รับแจ้งจำกส ำนักงำน ป.ป.ช. 
3) กรอกรหัสผ่ำน : รหัสผ่ำนทีไ่ด้รับแจ้งจำกส ำนักงำน ป.ป.ช. 
4) คลิกท่ี ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ > SIGN IN เพ่ือท ำกำรเข้ำสู่ระบบ 

 

 

ภำพที่ 1 หน้ำจอเข้ำสู่ระบบ 
 

2. ข้อมูลหน่วยงำน  
1) ไปที่ “ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (ค.ศ. 2024)” เพ่ือท ำกำรประเมิน 
2) หน้ำระบบจะแสดงสถำนะและข้อมูลกำรตอบแบบประเมิน IIT EIT และ OIT 
3) ด้ำนขวำมือจะแสดงขั้นตอนกำรประเมิน ITA ซึ่งผู้ใช้งำนสำมำรถคลิกที่ข้ันตอนที่ต้องกำร                        

เพ่ือเข้ำสู่หน้ำขั้นตอนนั้น ๆ ได้ 
 

 

ภำพที่ 2 ข้อมูลหน่วยงำน 
3. บันทึกข้อมูลของผู้จัดกำรระบบ (ผู้ดูแลระบบ (Admin) และผู้บริหำร) 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัและดำ่นตรวจคนเขำ้เมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

1) ไปที่แผงควบคุมด้ำนซ้ำย > ส ำหรับผู้ใช้งำน > โปรไฟล์  เพ่ือกรอกข้อมูล ผู้ดูแลระบบ (Admin)                        
ผู้ประสำนงำนของหน่วยงำน 

2) กรอกข้อมูล First Name (ชื่อ), Last Name (นำมสกุล), E-mail (อีเมล) ส ำหรับติดตอ, Phone 
(หมำยเลขโทรศัพท์) และต ำแหน่ง 

3) เพิ่ม/เปลี่ยนรูปภำพ ไปที่ Change Photo เลือกรูปภำพที่ต้องกำร > Upload เมื่อกรอกข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว > กด บันทึก เพ่ือบันทึกข้อมูล 

4) ถ้ำต้องกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำน ไปที่ CHANGE PASSWORD โดยให้ผู้ใช้งำนท ำกำรกรอกรหัสผ่ำนเดิม 
จำกนั้นใส่รหัสผ่ำนใหม่ที่ต้องกำรเปลี่ยนแปลง และท ำกำรยืนยันรหัสผ่ำนใหม่  อีกครั้ง > กด บันทึก 
เพ่ือบันทึกกำรเปลี่ยนแปลงรหัสผ่ำน 

 

 

ภำพที่ 3 บันทึกข้อมูลของผู้ดูแลระบบ (Admin) และผู้บริหำรของหน่วยงำน 
 

4. กำรตั้งค่ำข้อมูลหน่วยงำน เป็นกำรบันทึกข้อมูลพื้นฐำนของตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด/ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 
1) ไปที่แผงควบคุมด้ำนซ้ำย > หน่วยงำนรับประเมิน > ต้ังค่ำข้อมูล > ข้อมูลทั่วไป เพ่ือกรอกข้อมูล

เบื้องต้นของหน่วยงำน โดยกรอกข้อมูลดังต่อไปนี้  
 ชื่อหน่วยงำน 
 เพ่ิมภำพโลโก้หน่วยงำนได้ โดยกด   
 จังหวัด อ ำเภอ/เขต ต ำบล/แขวง ของหน่วยงำน 
 ชื่อผู้บริหำร ต ำแหน่ง หมำยเลขโทรศัพท์ อีเมล 
 ชื่อผู้ประสำนงำน/ดูแลระบบ (Admin) ต ำแหน่ง หมำยเลขโทรศัพท์ อีเมล 
 เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน และ Facebook Page ของหน่วยงำน  

2) กรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วกด บันทึก เพ่ือบันทึกข้อมูลของหน่วยงำน 
3) ตั้งค่ำจ ำนวนบุคลำกร/จ ำนวนผู้ตอบแบบประเมินขั้นต่ ำ เพ่ือน ำเข้ำจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภำยใน (IIT) โดยกำรกรอกจ ำนวนบุคลำกรในแต่ละสำยงำนของหน่วยงำน (นับเฉพำะเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจที่ปฏิบัติหน้ำที่ในหน่วยงำนมำเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี จนถึงวันที่ 1 มกรำคม 2567) 

4) จำกนั้นกด บันทึก จะปรำกฏจ ำนวนขั้นต่ ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ที่ต้องตอบแบบวัด IIT 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
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ภำพที่  4 ตั้งค่ำข้อมูลหน่วยงำน 
 

5. กำรน ำเข้ำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT(2)) 
1) ไปที่แผงควบคุมด้ำนซ้ำยมือ > หน่วยงำนรับประเมิน > ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก กำรน ำเข้ำ

จ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) เฉพำะที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำน ทั้งในภำรกิจหลัก 
ภำรกิจสนับสนุน และกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ในปีงบประมำณปัจจุบัน โดยกำรน ำเข้ำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก สำมำรถท ำได้ 2 วิธี   

 วิธีที่ 1 กด แก้ไขข้อมูล > เพ่ิม เพ่ือกรอกข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกทีละรำยชื่อ 
และกด บันทึก 

 วิธีที่ 2 น ำเข้ำรำยชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกของหน่วยงำนโดยกด น ำเข้ำรำยชื่อ               
หรือ Download ไฟล์ Excel ส ำหรับป้อนรำยชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกโดยกด 
POLICE_EITLIST.XLSX และป้อนรำยชื่อในไฟล์ Excel ตำมรูปแบบที่ก ำหนด หลังจำกนั้น 
Upload ไฟล์ หรือน ำเข้ำไฟล์รำยชื่อเข้ำสู่ระบบ โดยกด File input > เลือกไฟล์ > ส่งไฟล์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 5.1 กำรน ำเข้ำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก วิธีที่ 1 
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ภำพที่ 5.2 กำรน ำเข้ำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก วิธีที่ 2 
 

2) เมื่อตรวจสอบ แก้ไข และน ำเข้ำรำยชื่อแล้ว กด SAVE เพ่ือบันทึกข้อมูล 
3) หำกต้องกำรลบรำยชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกกับหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

กด 
4) หำกต้องกำรลบรำยชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกกับหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ทีละรำยกำร สำมำรถกด             เพ่ือลบรำยชื่อทีละรำยกำรได ้
 
 
 
6. แบบประเมิน 

ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
     ประชำสัมพันธ์ Link หรือ QR Code ให้กับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน เข้ำตอบแบบวัดกำรรับรู้            

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) และประชำสัมพันธ์ Link หรือ QR Code ให้กับผู้เข้ำรับบริกำร/                       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก เข้ำตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 

ผู้บริหำร 
     เพ่ือก ำกับติดตำมหรือตรวจสอบควำมครบถ้วนของกำรน ำเข้ำข้อมูลแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภำยใน (IIT) ส ำหรับบุคลำกรภำยใน และแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ส ำหรับ
ผู้รับบริกำรภำยนอก 

 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) 
        กำรตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ไปที่ แบบประเมิน > แบบวัดกำรรับรู้               
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) 

1) Copy Link หรือ QR Code เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้กับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนเข้ำตอบ            
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( IIT) ภำยในระยะเวลำตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ก ำหนด และก ำกับติดตำมให้ตอบแบบวัดให้ครบตำมจ ำนวนขั้นต่ ำที่ระบบก ำหนด 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัและดำ่นตรวจคนเขำ้เมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

2) ไปที่ลิงก์ URL หรือสแกน QR Code เพ่ือท ำกำรตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยใน (IIT) > ไปที ่                         เพ่ือเข้ำสู่กำรตอบแบบวัด IIT 

3) ส ำหรับกำรตอบแบบวัด IIT ผ่ำนระบบ ITAP ให้กด ยินยอม เพ่ือด ำเนินกำรในขั้นตอนต่อไป 
4) กรอกหมำยเลขบัตรประจ ำตัวประชำชน เพ่ือป้องกันกำรตอบแบบวัดซ้ ำ 
5) เมื่อเข้ำสู่หน้ำแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) แล้ว จะประกอบไปด้วยข้อมูล 

3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 กำรประเมินประสิทธิภำพคุณธรรมและควำมโปร่งใส ประกอบไปด้วย 5 ตัวชี้วัด 
 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อหน่วยงำน 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดกำรรับรู้ 

6) เมือ่ตอบแบบวัดครบถ้วนแล้ว ไปที่                    เพ่ือส่งค ำตอบ  

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที่ 6 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) 
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แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
        กำรตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ไปที่ แบบประเมิน > แบบวัดกำรรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT)  

1) Copy Link หรือ QR Code เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้กับผู้เขำ้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอกของหน่วยงำน เข้ำตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
ภำยในระยะเวลำตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด และก ำกับติดตำมให้ตอบแบบวัด EIT ให้ครบตำม
จ ำนวนขัน้ต่ ำที่ระบบก ำหนด 

2) ไปที่ลิงก์ URL หรือสแกน QR Code เพ่ือท ำกำรตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภำยนอก (EIT)  > ไปที ่                        เพ่ือเข้ำสู่กำรตอบแบบวัด EIT  

3) ส ำหรับกำรตอบแบบวัด EIT ผ่ำนระบบ ITAP ให้กด ยินยอม เพ่ือด ำเนินกำรในขั้นตอนต่อไป 
4) กรอกหมำยเลขบัตรประจ ำตัวประชำชน เพ่ือป้องกันกำรตอบแบบวัดซ้ ำ 
5) เมื่อเข้ำสู่หน้ำแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) แล้ว จะประกอบไปด้วยข้อมูล 

4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 กำรติดต่อกับหน่วยงำน 
 ส่วนที่ 2 กำรประเมินประสิทธิภำพคุณธรรมและควำมโปร่งใส ประกอบไปด้วย 3 ตัวชี้วัด 
 ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อหน่วยงำน 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดกำรรับรู้ 

6) เมื่อตอบแบบวัดครบถ้วนแล้ว กด                    เพ่ือส่งค ำตอบ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 7 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
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7. ข้อมูล IIT 
 ไปที่แผงควบคุมด้ำนซ้ำย > หน่วยงำนรับประเมิน > ข้อมูล IIT เพ่ือก ำกับติดตำมกำรตอบแบบวัด                  
กำรรบัรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยใน (IIT) ให้เป็นไปตำมเกณฑข์ัน้ต่ ำในแตล่ะสำยงำน ตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ก ำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภำพที่ 8 ข้อมูล IIT 
 

8. ข้อมูล EIT 
 ไปที่แผงควบคุมด้ำนซ้ำย > หน่วยงำนรับประเมิน > ข้อมูล EIT เพ่ือก ำกับติดตำมกำรตอบแบบวัด 
กำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ข้ันต่ ำในแต่ละสำยงำน ตำมท่ีส ำนักงำนป.ป.ช. 
ก ำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

ภำพที่ 9 ข้อมูล EIT 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัและดำ่นตรวจคนเขำ้เมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

9. ข้อมูล OIT ส ำหรับกำรตอบแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
 ผู้ดูแลระบบ (Admin) 

1) ไปที่แผงควบคุมด้ำนซ้ำยมือ > หน่วยงำนรับประเมิน > ข้อมูล OIT  
2) เมื่อเข้ำสู่หน้ำแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) แล้ว จะปรำกฏสถำนะกำรตอบ

แบบวัด OIT ที่แถบด้ำนบน 
3) กรอกข้อมูล  - เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 

                          - Facebook Page ของหน่วยงำน (ถ้ำมี) 
                          - Youtube Channel ของหน่วยงำน (ถ้ำมี) 

4) สำมำรถเลือก                         เพ่ือแสดงค ำอธิบำยรำยตัวชี้วัดได้ 
5) สำมำรถเลือก                          เพ่ือให้ระบบบันทึกค ำตอบอัตโนมัติได้  
6) เลือก                       เพ่ือตอบแบบประเมินแต่ละข้อ   
7) เลือก                         เพ่ืออ่ำนค ำอธิบำยรำยข้อ 
8) ผู้ดูแลระบบ (Admin) กรอกลิงก ์URL ของเว็บไซต์ที่เชื่อมโยงไปยังข้อมูลในแต่ละข้อค ำถำม 

 หำกต้องกำรลบลิงก์ที่ใส่ไปแล้ว สำมำรถกดท่ีภำพถังขยะที่ขวำมือ 
 หำกต้องกำรเพ่ิมลิงก์ท่ีต้องกำรแนบ กดปุ่ม  

9) เพ่ิมค ำอธิบำย/หมำยเหตุ (ถ้ำมี) 
10)  เพ่ิมภำพประกอบ (ถ้ำมี) กดปุ่ม + เพ่ิมรูปภำพ 

 เลือกรูปภำพ > กดปุ่ม      เพ่ืออัปโหลดภำพประกอบ 
 หำกต้องกำรลบภำพที่อัปโหลดไปแล้ว กดปุ่ม  

 
 
 
 

11)  เมื่อท ำแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ครบทุกข้อแล้ว กดปุ่ม  
 เพ่ือบันทึกข้อมูล และกดปุ่ม                              เพ่ือส่งข้อมูลให้ผู้บริหำรอนุมัติ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 10 แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
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 ผู้บริหำร 
 กำรอนุมัติกำรตอบข้อค ำถำมตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 

1) กดเลือกเมนู ข้อมูล OIT จะปรำกฏช่องตัวเลือกตัวชี้วัด จำกนั้นเลือกตัวชี้วัดที่ต้องกำร
ตรวจสอบและอนุมัติ “ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล " หรือ “ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกัน
กำรทุจริต”  

2) ผู้บริหำร ต้องท ำกำรตรวจสอบและอนุมัติกำรตอบตำมข้อค ำถำมทีละข้อ โดยเลือก "ผ่ำน" 
หรือ “ไม่ผ่ำน” กรณีข้อค ำถำมที่ผู้บริหำรเลือก “ไม่ผ่ำน” ผู้ดูและระบบ (Admin)                
จะต้องด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขให้เรียบร้อย เพ่ือส่งกลับให้ผู้บริหำรพิจำรณำอีกครั้ง ทั้งนี้
หำกผู้บริหำรด ำเนินกำร “อนุมัติผ่ำน” ในข้อใดแล้ว จะไม่สำมำรถแก้ไขข้อมูลในข้อนั้นได้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 11 กำรอนุมัติกำรตอบข้อค ำถำมตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
10. กำรอุทธรณ์คะแนนกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 

1) ไปที่            เมื่อถึงก ำหนดเวลำที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนดเปิดช่วงเวลำให้ยื่นอุทธรณ์                         
ผลคะแนน OIT หน่วยงำนสำมำรถเลือกข้อที่ไม่ได้คะแนน แล้วกดเลือกเพ่ือขออุทธรณ์คะแนน              
ด้วยกำรน ำเข้ำข้อมูลใหม่เพ่ือตอบข้อค ำถำมนั้น ๆ โดยกด  

2) เพ่ิมรูปภำพที่แสดงถึงข้อมูลเดิมที่มีอยู่ในเว็บไซต์ แต่ผู้ประเมินอำจส ำคัญผิดบำงประกำร เพ่ือประกอบ 
กำรอุทธรณ ์โดยกด > ภำพประกอบ 

3) กรอก เหตุผลของกำรอุทธรณ์ 
4) เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว กดปุ่ม ส่งค ำร้อง 
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ภำพที่ 12 อุทธรณ์คะแนน 
11. รำยงำนผลกำรประเมิน 

1) ไปที่                เมื่อสิ้นสุดกำรประเมิน และส ำนักงำน ป.ป.ช. รับรองผลคะแนน ITA เรียบร้อย
แล้ว จะปรำกฏข้อมูลผลกำรประเมินของหน่วยงำนตนเองที่แสดงข้อมูลคะแนน ITA คะแนน 
รำยตัวชี้วัด และสถิติผู้ตอบแบบสอบถำม 

2) สำมำรถดำวน์โหลดข้อมูลได้โดยกดปุ่ม “ดำวน์โหลดข้อมูล” 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 13 รำยงำนผลกำรประเมิน 
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12. แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 

         ไปที่                เพ่ือตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ โดยผู้ดูแลระบบ (Admin) ท ำกำร Copy Link 
หรือ QR Code เ พ่ือประชำสัมพันธ์ ให้ กับเจ้ ำหน้ ำที่ ของหน่ วยงำนท ำแบบส ำรวจควำมพึ งพอใจ                
(ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหรือด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองสำมำรถน ำฟีเจอร์นี้ไปใช้ประโยชน์ในกำรเก็บข้อมูล             
ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรได้ อำทิ ผู้มำรับบริกำรตำมภำรกิจต่ำง ๆ ของหน่วยงำน) 
 
13. ประวัติกำรเข้ำใช้งำนระบบ 
 ไปที่แผงควบคุมด้ำนซ้ำย > ส ำหรับผู้ใช้ > ประวัติกำรเข้ำระบบ เพ่ือตรวจสอบสถำนะกำร login                 
เข้ำสู่ระบบ หรือพิมพ์ค ำท่ีต้องกำรค้นหำลงใน ช่องค้นหำ เพ่ือค้นหำประวัติกำรเข้ำสู่ระบบ/ออกจำกระบบ 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพที่ 14 ประวัติกำรเข้ำใช้งำนระบบ 
 

14. กล่องข้อควำม 
 ไปที่แผงควบคุมด้ำนซ้ำย > ส ำหรับผู้ใช้ > กล่องข้อควำม เพ่ือเป็นช่องทำงในกำรติดต่อ รับ-ส่งข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรประเมิน ITAP ระหว่ำงส ำนักงำน ป.ป.ช. ที่เป็นผู้ดูแลระบบ (Admin) กลำง กับหน่วยงำน 
และเมื่อมีผู้ตอบแบบประเมิน ITAP เข้ำมำ ระบบก็จะท ำกำรแจ้งเตือนในหน้ำกล่องข้อควำมนี้เช่นกัน ซึ่งสำมำรถ
ตรวจสอบข้อควำม และเลือกชนิดข้อควำมที่ต้องกำรดู ประกอบไปด้วย ข้อควำมใหม่, ข้อควำมทั้งหมด, ข้อควำม
ที่อ่ำนแล้ว ซ่ึงด ำเนนิกำรโดย 

1) ส่งข้อควำมได้ โดยไปที่                > กรอก User Name/Email ที่ต้องกำรส่งข้อควำม >  
ใส่ข้อควำมที่ต้องกำรส่งในช่อง Message 

2) กด           เพ่ือส่งข้อควำม 
 
 
 
 
 



 
 
 

- 85 - 

คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัและดำ่นตรวจคนเขำ้เมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 15 กล่องข้อควำม 
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ภำคผนวก ค 
กำรใช้งำนระบบ ITAP 

User หน่วยงำนก ำกับติดตำม 
(ส ำหรับส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำต ิส ำนักงำนจเรต ำรวจ                 

และส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง) 
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1. ติดตำมกำรประเมิน 
1) สำมำรถติดตำมสถำนกำรณ์กำรประเมินในภำพรวมและรำยหน่วยงำนรับประเมินได้ 
2) สำมำรถ Export ออกมำเป็นไฟล์ Excel ได ้

 

 

ภำพที่ 1 ติดตำมกำรประเมิน 
 

2. รำยงำนผลกำรประเมิน 
สำมำรถติดตำมสถำนะรำยงำน และดำวน์โหลดรำยงำน 

1) คะแนนภำพรวม ITA 
2) คะแนนรำยตัวชี้วัด 
3) สถิติผู้ตอบแบบสอบถำม 

ภำพที่ 2 รำยงำนผลกำรประเมิน 

ระดับตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองในสังกัดส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง 

ตัวอย่ำง 

ตัวอย่ำง 

ตัวอย่ำง 



 
 
 

- 88 - 

คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัและดำ่นตรวจคนเขำ้เมือง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท ำโดย 
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