
                                                                          ชุดที่   1     ของ    9     ชุด 
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๑. สถานการณ์ 

๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 เป็นหน่วยงานที่กำกับดูแลการตรวจบุคคลและพาหนะที่เดินทางเข้า - ออก

ราชอาณาจักร ตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ.2522 ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยซึ่งหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินในขณะ
ปฏิบัติหน้าที่ จะต้องสามารถแก้ไขสถานการณ์และบรรเทาความเดือดร้อนของผู้โดยสารทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางเข้า-
ออกราชอาณาจักร ได้อย่างทันท่วงที เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น ด่านตรวจคนเขาเมืองท่าอากาศยานซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกอง
บังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 จะสามารถให้บริการด้านการรองรับการปฏิบัติต่อสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจึงได้
กำหนดแนวทางการปฏิบัติตามแผนนี้คำนึงถึงอำนาจหน้าที่ที่พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ.2522 กำหนดไว้เป็นสำคัญ 

๑.๒ สถานการณ์เฉพาะ 
 ฝ่ายตรวจคนเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการ

ตรวจบุคคลและพาหนะที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร และป้องกันปราบปรามบุคคลไม่พึงประสงค์ ที่เป็นภัยต่อความ
มั่นคงและความสงบเรียบร้อย ไม่ให้เข้ามาในราชอาณาจักรตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ.2522 ให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย ปัจจุบันสำนักงานตรวจคนเข้าเมืองได้นำเทคโนโลยีระบบตรวจพิสูจน์บุคคลโดยใช้เทคโนโลยีBiometrics 
ภาพถ่ายใบหน้าและลายพิมพ์นิ้วมือ มาใช้เป็นระบบหลักในการตรวจอนุญาตคัดกรองผู้โดยสารที่เดินทางเข้า - ออก 
ราชอาณาจักร โดยระบบมีการเปรียบเทียบภาพถ่ายใบหน้าและลายพิมพ์นิ้วมือของบุคคลจากฐานข้อมูลในระบบ และ
ตรวจเปรียบเทียบกับฐานข้อมูลผู้กระทำผิด ข้อมูลบุคคลต้องห้าม และข้อมูลหมายจับ คนร้ายข้ามชาติ ดังนั้นข้อมูล
(Data)ที่มีจำนวนมหาศาล จึงจัดเก็บลงในระบบจัดเก็บ และระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่(Big Data) โดยมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ติดตั้ง ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ตามสภาพการใช้งานในปัจจุบันมีการแลกเปลี่ยนและ
จัดเก็บข้อมูลจำนวนมากตลอดเวลา โดยไม่มีการหยุดทำงาน จึงอาจทำให้เกิดปัญหาในการใช้ระบบ รวมทั้งอาจเป็นเหตุที่
ทำให้การตรวจอนุญาตคัดกรองผู้โดยสารเกิดความล่าช้า และอาจเป็นช่องว่างที่ทำให้บุคคลที่ไม่พึงประสงค์เป็นภัยต่อความ
มั่นคงเข้ามาในราชอาณาจักรได้ ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ จึงจัดทำแผนรองรับสถานการณ์ระบบตรวจ
คนเข้าเมืองเกิดเหตุขัดข้องเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
            1.3 สมมติฐาน 

 1.3.1 การประเมินสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน ดังนี้ 
  1.3.1.1 ภาวะ “เสี ่ยงสูง” ได้แก่ สถานการณ์ระบบตรวจพิสูจน์บุคคลโยเทคโนโลยี Biometrics 

ภาพถ่ายใบหน้าและลายพิมพ์นิ้วมือ ยังใช้งานได้ แต่ระบบทำงานเกินขีดจำกัด (Overload) 
  1.3.1.2 ภาวะ “วิกฤต” ได้แก่ สถานการณ์ระบบตรวจพิสูจน์บุคคลโดยเทคโนโลยี Biometrics 

ภาพถ่ายใบหน้าและลายพิมพ์นิ้วมือ ไม่สามารถใช้งานได้ ใช้ระบบ Biometrics Offline ในการตรวจคัดกรองบุคคลและ
พาหนะเป็นหลัก 

                  /1.3.1.3 
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  1.3.1.3 ภาวะ“วิกฤตสูงสุด” ได้แก่ สถานการณ์ระบบตรวจ พิสูจน์บุคคลโดยเทคโนโลยี Biometrics 
ภาพถ่ายใบหน้าและลายพิมพ์นิ้วมือ ไม่สามารถใช้งานได้ และระบบ Biometrics Offline ไม่สามารถบันทึกข้อมูลการ
ตรวจคัดกรองบุคคลและพาหนะ ลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย(เครื่องคอมพิวเตอร์ประจำช่องตรวจหนังสือเดินทาง)
หรือหน่วยความจำเต็ม 

 1.3.2 ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ ยังคงสามารถปฏิบัติภารกิจในการตรวจอนุญาตและ
คัดกรองบุคคลและพาหนะที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรได้ เพื่อรองรับต่อการเดินอากาศ การปฏิบัติการของอากาศ
ยานพลเรือน เพ่ือวัตถุประสงค์ของการขนส่งทางอากาศเพ่ือการพาณิชย์ การทำงานทางอากาศ หรือการบินทั่วไป ของท่า
อากาศยานนานาชาติได้ตามปกติ 
2.ภารกิจ                                                                              
     ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ มีหน้าที่ตรวจอนุญาตผู้โดยสารที่เดินทางเข้าราชอาณาจักร
ในช่วงเกิดสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆให้สามารถคลี่คลายได้จนเสร็จสิ้นภารกิจ ซึ่งรวมถึงการให้ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายหรือเกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหาระบบตรวจคนเข้าเมืองให้ยังคงปฏิบัติหน้าที่ได้
ตามปกติ 
3.การปฏิบัติ 
 3.1 เจตนารมณ์ของผู้บังคับบัญชา 
           ด่านตรวจคนเขาเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ รับนโยบายการปฏิบัติตามสั่งการของผู้บังคับการ
ตรวจคนเข้าเมือง 2 ที่มีนโยบายให้ดำเนินการทุกวิถีทางเพื่อบริหารจัดการแก้ไขปัญหาการตรวจอนุญาตผู้โยสารที่เดิน
ทางเข้า -ออกราชอาณาจักร ในช่วงสถานการณ์ระบบการตรวจคนเข้าเมืองเกิดเหตุขัดข้อง ให้สามารถคลี่คลายได้จนเสร็จ
สิ้นภารกิจ รวมทั้งตรวจสอบและสกัดกั้นบุคคลไม่พึงประสงค์ และบุคคลต้องห้าม ตามมาตรา 12 พระราชบัญญัติคนเข้า
เมือง 2522 ที่อาจอาศัยช่วงเวลาสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนแฝงตัวเดินทางเข้า - ออก ราชอาณาจักร 
 3.2 แนวความคิดในการปฏิบัต ิ
  3.2.1 เมื่อระบบตรวจพิสูจน์บุคคลโดยเทคโนโลยี Biometrics ภาพถ่ายใบหน้าและลายพิมพ์นิ้วมือ เกิด
เหตุขัดข้องหรือใช้งานไม่ได้ ให้ รอง สว.ประจำผลัด ที่ปฏิบัติหน้าที่เวรในวันนั้น รายงานเหตุให้ รองสารวัตร(อาวุโส)              
ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ ทราบในทันที แล้วรายงานให้ สารวัตรด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยาน
หาดใหญ่ เพ่ือร่วมหารือการประเมินสถานการณ์ระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้น แล้วรวบรวมรายงานเหตุการณ์ ไปยังผู้บังคับ
การตรวจคนเข้าเมือง 2  
  3.2.2 สารวัตรด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ ทำหน้าที่ผู้ควบคุมการปฏิบัติในพื้นที่ตาม
อำนาจหน้าที่ หากไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ในขณะเกิดเหตุได้มอบหมายให้ รองสารวัตร(อาวุโส) ที่ปฏิบัติหน้าที่เวรในวัน
นั้น ทำหน้าที่เป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติ ควบคุมและสั่งการการปฏิบัติตามระดับความรุนแรงตามแผนนี้ 
  3.2.3 เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง เตรียมพร้อม เพื่อรองรับผู้โดยสารที่มารอรับการตรวจอนุญาตในพื้นที่ 
และรอรับคำสั่งการปฏิบัติจาก รอง สว.ประจำผลัด 
  3.2.4 รองสารวัตร (อาวุโส) แจ้งไปยัง สารวัตรด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ ให้ทราบถึง
เหตุการณ์และระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้น เพื่อแจ้งหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องแก้ไขสถานการณ์ระบบตรวจคนเข้าเมือง                       
ให้กลับมาใช้งานได้ตามปกติโดยเร็ว 
   
                /3.2.5 รองสารวัตร(อาวุโส) 
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  3.2.5 รองสารวัตร(อาวุโส) ประสานงานกับงานสืบสวนปราบปราม เพื่อประสานข้อมูลหมายจับ ข้อมูล
บัญชี Blacklist และ Watchlist ของบุคคลที่เดินทางมาตามเที่ยวบิน   

                                                                           
  3.3 ขั้นตอนการปฏิบัติ 
    กรณีระบบสารสนเทศ ด่านตรวจคนเขาเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ เกิดขัดข้องเสียหายไม่สามารถใช้
งานได้ จึงกำหนดแนวทางการปฏิบัติอำนาจหน้าที่ดังนี้  
     3.3.1 งานตรวจบุคคลและพาหนะขาเข้า 
     3.3.2 งานตรวจบุคคลและพาหนะขาออก 
     3.3.3 งานตรวจลงตรา 
     3.3.4 งานพิธีการเข้าเมือง 
     3.3.5 งานสืบสวนปราบปราม  
4.งานตรวจบุคคลและพาหนะขาเข้า 
  4.1 ภาวะเสี่ยงสูง  
  เป็นสถานการณ์ที ่ระบบ  Biometrics สามารถใช้งานได้ แต่ระบบการทำงานเกินขีดจำกัด (Overlord) ให้
เจ้าหน้าที่ตำรวจตรวจคนเข้าเมืองปฏิบัติตามข้ันตอนดังนี้ รายละเอียดตาม (ผนวก ก.) 

(1) รองสารวัตร ที่ปฏิบัติหน้าที่ประจำผลัด บริหารจัดการกำลังพลให้เจ้าหน้าที่นั่งเต็มทุกช่องตรวจ 
(2) รองสารวัตร ที่ปฏิบัติหน้าที่ประจำผลัดจัดเจ้าหน้าที่สืบสวน จำนวน 1 นาย เพ่ือทำหน้าที่อำนวยความ 

สะดวกในการคัดกรองผู้โดยสาร 
(3) รองสารวัตร ที่ปฏิบัติหน้าที่ประจำผลัด รายงานสถานการณ์ให้รองสารวัตรอาวุโส (CEO) ที่ปฏิบัติ 

หน้าที่เวรทราบเพื่อร่วมบริหารสถานการณ์ 
(4) รองสารวัตรอาวุโส(CEO)รายงานสถานการณ์ให้สารวัตรด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

 ทราบถึงสถานการณ ์
(5) ขั้นตอนการตรวจหนังสือเดินทางผู้โดยสารขาเข้า 
 (5.1) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของหนังสือเดินทาง 

   (5.2) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของหนังสือเดินทาง บัตร ตม.6 และบัตรที่นั่งโดยสาร 
   (5.3) ตรวจสอบผู้โดยสารกลุ่มสัญชาติเป้าหมาย กลุ่มประเทศที่เดินทางเข้ามาต้องผ่านการคัดกรอง
(Health Control)  
      (5.4) ตรวจสอบการได้รับอนุมัติการตรวจลงตรา (Visa/E-Visa) หรือกลุ่มประเทศที่ได้รับการยกเว้นวีซ่า 
วันหมดอายุ ประเภทการตรวจลงตรา (Single/Multiple) 
   (5.5) ตรวจสอบตราประทับของแพทย์ด่านควบคุมโรคติดต่อฯ(Health Control) ในหน้าหนังสือ
เดินทาง หรือบัตร ตม.6 
   (5.6) ตรวจสอบข้อมูลบัญชีบุคคลเฝ้าดู (Blacklist/Watchlist )ตรวจสอบบุคคลเป้าหมาย ตรวจสอบ
คุณสมบัติเป็นบุคคลต้องห้ามหรือไม่ หากตรวจพบผู้โดยสารที่มีพฤติการณ์ต้องสงสัย หรือมีข้อมูลตรงกับบัญชีบุคคลเฝ้าดู 
(Blacklist/Watchlist) ให้นำส่ง รอง สว.(Supervisor) ตรวจสอบรายละเอียดอีกครั้ง 
         
                 /(5.7) บันทกึข้อมูล 
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   (5.7) บันทึกข้อมูลการตรวจหนังสือเดินทางลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (เครื่องคอมพิวเตอร์ประจำ
ช่องตรวจหนังสือเดินทาง) 
   (5.8) เจ้าหน้าที่ประทับตราอนุญาตในหนังสือเดินทาง บัตร ตม.6 ให้วันอนุญาตสิทธิพำนัก เขียน
ประเภทการตรวจลงตรา และเขียนใต้ตราประทับ “BO”พร้อมคืนหนังสือเดินทาง บัตรโดยสาร บัตร ตม.6 (ส่วนขาออก) 
ให้แก่ผู้โดยสาร 
   (5.9) เมื่อดำเนินการตามข้อ (4.7) แล้ว ให้เจ้าหน้าที่จัดเก็บบัตร ตม.6 นำส่งธุรการประจำผลัดเก็บ
รวบรวมไว้เป็นหลักฐาน แยก วัน เดือน ปี  
   (5.10) งานตรวจอนุญาตคนประจำพาหนะ ตรวจสอบแบบ ตม.2 แบบ ตม.3 แบบ ตม.4 และ แบบ 
ตม.5 แล้วดำเนินการตามข้อ (5.7) – (5.8) 
 4.๒ ภาวะวิกฤต                                                    
 เป็นสถานการณ์ที่ระบบ Biometrics ไม่สามารถใช้งานได้ และใช้งานระบบ Biometrics Offline ในการตรวจ
อนุญาตหนังสือเดินทาง ให้เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองปฏิบัติตามข้ันตอนดังนี้ รายละเอียดตาม (ผนวก ข.) 

(1) รองสารวัตร ประจำผลัด รายงานตามลำดับชั้นจนถึงสารวัตรด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยาน 
หาดใหญ่ เพ่ือขออนุมัติใช้งานระบบ Biometrics Offline  

(2) ธุรการประจำผลัด ลงบันทึกประจำวันเกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไว้เป็นหลักฐาน 
(3) รองสารวัตร ประจำผลัด ประสานตารางเที่ยวบินหรือข้อมูล Manifest แล้วจัดกำลังพลประจำช่อง 

ตรวจตามความหนาแน่นของผู้โดยสาร (สีเขียว ไม่เกิน 50% สีเหลือง 50-70%  สีแดง เกินกว่า 80% ) 
(4) ขั้นตอนการตรวจหนังสือเดินทางผู้โดยสารขาเข้า (Biometrics Offline) 

   (4.1) จัดเจ้าหน้าที่คัดแยกผู้โดยสารหน้าโถง แยกผู้โดยสารคนไทยและต่างชาติ 
   (4.2) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของหนังสือเดินทาง บัตร ตม.6 และบัตรที่นั่งโดยสาร 
      (4.3) ตรวจสอบสิทธิการพำนักในราชอาณาจักร การได้รับอนุมัติการตรวจลงตรา (Visa/E-Visa) 
   (4.4) ตรวจสอบตราประทับของแพทย์ด่านควบคุมโรคติดต่อฯ(Health Control) ในหน้าหนังสือ
เดินทาง หรือบัตร ตม.6 
   (4.5) ตรวจสอบข้อมูลบัญชีบุคคลเฝ้าดู (Blacklist/Watchlist )ตรวจสอบบุคคลเป้าหมาย ตรวจสอบ
คุณสมบัติเป็นบุคคลต้องห้ามหรือไม่ หากตรวจพบผู้โดยสารที่มีพฤติการณ์ต้องสงสัย หรือมีข้อมูลตรงกับบัญชีบุคคลเฝ้าดู 
(Blacklist/Watchlist) ให้นำส่ง รอง สว.(Supervisor) ตรวจสอบรายละเอียดอีกครั้ง 
   (4.6) บันทึกข้อมูลการตรวจหนังสือเดินทางลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (เครื่องคอมพิวเตอร์ประจำ
ช่องตรวจหนังสือเดินทาง) 
   (4.7) เจ้าหน้าที่ประทับตราอนุญาตในหนังสือเดินทาง บัตร ตม.6 ให้วันอนุญาตสิทธิพำนัก เขียน
ประเภทการตรวจลงตรา และเขียนใต้ตราประทับ “BO”พร้อมคืนหนังสือเดินทาง บัตรโดยสาร บัตร ตม.6 (ส่วนขาออก) 
ให้แก่ผู้โดยสาร 
   (4.8) เมื่อดำเนินการตามข้อ (4.7) แล้ว ให้เจ้าหน้าที่จัดเก็บบัตร ตม.6 นำส่งธุรการประจำผลัดเก็บ
รวบรวมไว้เป็นหลักฐาน แยก วัน เดือน ปี  
   (4.9) งานตรวจอนุญาตคนประจำพาหนะ ตรวจสอบแบบ ตม.2 แบบ ตม.3 แบบ ตม.4 และ แบบ ตม.
5 แล้วดำเนินการตามข้อ (4.6) – (4.7)  
                      /4.2 ภาวะวิกฤตสูงสุด 
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  4.2 ภาวะวิกฤติสูงสุด 
  เป็นสถานการณ์ที่ระบบ Biometrics ไม่สามารถใช้งานได้ และระบบ Biometric Offline ไม่สามารถบันทึก
ข้อมูลการตรวจคัดกรองบุคคลและพาหนะ ลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (คอมพิวเตอร์ประจำช่องตรวจหนังสือ
เดินทาง) หรือหน่วยความจำเต็ม ใช้การตรวจหนังสือเดินทางรูปแบบ Computer Down(CD) ให้เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้า
เมืองปฏิบัติตามข้ันตอน ดังนี้ รายละเอียดตาม (ผนวก ค.) 

(1) รองสารวัตร ประจำผลัด รายงานตามลำดับชั้นจนถึงสารวัตรด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยาน 
หาดใหญ่ เพ่ือขออนุมัติใช้การตรวจหนังสือเดินทางในรูปแบบ Computer Down(CD) 
  (2) ธุรการประจำผลัด ลงบันทึกประจำวันเกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไว้เป็นหลักฐาน 

(3) รองสารวัตรประจำผลัด ประสานตารางเที่ยวบินหรือข้อมูล Manifest แล้วจัดกำลังพลประจำช่องตรวจ 
ตามความหนาแน่นของผู้โดยสาร (สีเขียว ไม่เกิน 50% สีเหลือง 50-70%  สีแดง เกินกว่า 80% ) 
                 (๔) จัดเจ้าหน้าที่คัดแยกผู้โดยสารหน้าโถง แยกผู้โดยสารคนไทยและต่างชาติ 
  (5) ขั้นตอนการตรวจหนังสือเดินทางผู้โดยสารขาเข้า ในรูปแบบ Computer Down(CD) 
          (5.1) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของตัวเอกสารหนังสือเดินทาง บัตร ตม.6 และบัตรโดยสาร 
   (5.2) ตรวจสอบสิทธิการพำนักในราชอาณาจักร การได้รับอนุมัติการตรวจลงตรา (Visa/E-visa) 
พร้อมทั้งเอกสารหรือหลักฐานยืนยันการอนุมัติ        
        (5.3) ตรวจสอบตราประทับของแพทย์ด่านควบคุมโรคติดต่อฯ(Health Control)ในหน้าหนังสือ
เดินทาง หรือบัตร ตม.6 
   (5.4) ประเมินความเสี่ยงของผู้โดยสาร บุคคลสัญชาติเป้าหมาย ตรวจสอบคุณสมบัติเป็นบุคคลต้องห้าม 
    (5.4.1) กรณีคนไทย ตรวจสอบข้อมูลหมายจับจากเลขบัตรประจำตัวประชาชน 13 หลัก โดย
ตรวจสอบจาก Line Bot ของกองบังคับการปราบปรามกองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง หากพบแจ้ง สืบสวน
ปราบปรามด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ ทำการจับกุม 
     (5.4.2) กรณีคนต่างชาติ หากเป็นบุคคลสัญชาติเป้าหมายและมีลักษณะพฤติการณ์ต้องสงสัย
ให้นำส่ง รอง สว.(Supervisor) ตรวจสอบข้อมูลโดยละเอียดและประสานสืบสวนปราบปรามด่านตรวจคนเข้าเมืองท่า
อากาศยานหาดใหญ่ ตรวจสอบข้อมูลในระบบ APPS อีกครั้ง หากพบให้แจ้ง สืบสวนปราบปรามด่านตรวจคนเข้าเมืองท่า
อากาศยานหาดใหญ่ ทำการจับกุม หรือ ปฏิเสธการเข้าเมือง และนำส่ง ฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่า
อากาศยานหาดใหญ่ ทำการส่งกลับออกนอกราชอาณาจักร แล้วแต่กรณี 
   (5.5) เมื่อผู้โดยสารผ่านการประเมินความเสี่ยงตามข้อ (5.4) ให้เจ้าหน้าที่ประจำช่องตรวจจดบันทึก
ข้อมูลผู้โดยสารที่มาขอรับการตรวจหนังสือเดินทาง ให้มีรายละเอียดปรากฏชัดเจน                                                                       
   (5.6) เมื่อดำเนินการตามข้อ (5.5) เรียบร้อยแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ประทับตราอนุญาตลงในหนังสือเดินทาง 
บัตร ตม.6 ให้วันอนุญาตตามสิทธิพำนัก เขียนประเภทการตรวจลงตรา และเขียนใต้ตราประทับ “CD” แล้วคืนหนังสือ
เดินทาง บัตรโดยสาร บัตร ตม.6 (ส่วนขาออก) 
  (5.7) จัดเก็บบัตร ตม.6 เพ่ือให้ธุรการประจำผลัด เก็บรวบรวมไว้เป็นหลักฐาน แยกวัน เดือน ปี เวลา ของ
แต่ละเที่ยวบิน แล้วแจ้งให้ สืบสวนปราบปรามด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ ตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือ
ติดตาม จับกุม เพิกถอน และผลักดัน หากพบบุคลมีลักษณะต้องห้าม หรืออยู ่ในบัญชีต้องห้ามหรือบัญชีเฝ้าดู
(Blacklist/Watchlist ) หรือหมายจับ 
                             /(5.8) เมื่อระบบ 
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  (5.8) เมื่อระบบ Biometrics กลับมาออนไลน์แล้ว ให้เจ้าหน้าที่นำข้อมูลบัตร ตม.6 มาบันทึกลงระบบให้
แล้วเสร็จ ภายใน 1 - 2 เวร 
 (6) งานตรวจอนุญาตคนประจำพาหนะ ตรวจสอบแบบ ตม.2 แบบ ตม.3 แบบ ตม.4 และ แบบ ตม.5 แล้ว
ดำเนินการตามข้อ (5.5 – 5.7) 
5.งานตรวจบุคคลและพาหนะขาออก 
  5.1 ภาวะเสี่ยงสูง  
  เป็นสถานการณ์ที่ระบบ Biometrics สามารถใช้งานได้ตามปกติ แต่ระบบการทำงานเกินขีดจำกัด (Overlord) 
ให้เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองปฏิบัติตามข้ันตอนดังนี้ รายละเอียดตาม (ผนวก ง.) 

(1) เจ้าหน้าประจำช่องตรวจรายงาน รองสารวัตรปฏิบัติหน้าที่ประจำผลัด กรณีสถานการณ์ระบบ 
 Biometrics ตรวจอนุญาตหนังสือเดินทางประมวลผลล่าช้า (Overload)  

(2) รองสารวัตรปฏิบัติหน้าที่ประจำผลัดรายงานให้รองสารวัตรอาวุโส(CEO) รายงานตามลำดับชั้นขึ้นไป 
ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

(3) รองสารวัตรปฏิบัติหน้าที่ประจำผลัด จัดกำลังพลรองรับผู้โดยสาร ประจำช่องตรวจตามความหนาแน่น 
ของผู้โดยสาร (สีเขียว ไม่เกิน 50% สีเหลือง 50-70%  สีแดง เกินกว่า 80% ) 

(4) จัดเจ้าหน้าที่ชุดสืบสวน จำนวน 1 นาย ประจำหัวจ่ายฟอรก์ไลน์อำนวยความสะดวกคัดแยกผู้โดยสาร 
กรณีเริ่ม Boarding และคอยคัดแยกผู้โดยสารคนไทยและต่างชาติ 

(5) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของหนังสือเดินทาง บัตร ตม.6(ส่วนขาออก) และ บัตรที่นั่งโดยสาร 
   (6) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสิทธิการขอสงวนสิทธิ Re-entry ให้ใช้ความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบวัน
อนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรให้ถูกต้อง 
  (7) ดำเนินการประทับตรา Re-Entry Permit ในหน้าหนังสือเดินทาง  
  (8) ตรวจสอบข้อมูลบัญชีบุคคลเฝ้าดู (Blacklist/Watchlist ) ตรวจสอบบุคคลเป้าหมาย ตรวจสอบ
คุณสมบัติเป็นบุคคลต้องห้ามหรือไม่ หากตรวจพบผู้โดยสารที่มีพฤติการณ์ต้องสงสัย หรือมีข้อมูลตรงกับบัญชีบุคคลเฝ้าดู 
(Blacklist/Watchlist) ให้นำส่ง รอง สว.(Supervisor) ตรวจสอบรายละเอียดอีกครั้ง 
  (9) กรณีคนต่างชาติให้ดำเนินการติดต่อดำเนินการตรวจสอบวันครบกำหนดอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักร
ตามสิทธิ์หนังสือเดินทางและตามสิทธิ์การตรวจลงตรา 
   (10) หากตรวจพบคนต่างด้าวอยู่ในราชอาณาจักรเกินกำหนดให้ดำเนินการเปรียบเทียบปรับดังนี้ 
   (10.1) อยู่เกินกำหนด   90 วัน เปรียบเทียบปรับ 500 บาท/วัน สูงสุดไม่เกิน 20,000 บาท  
   (10.2) อยู่เกินกว่ากำหนด 90 วัน เปรียบเทียบปรับ  500/วัน สูงสุดไม่เกิน 20,000 บาท แจ้งคำสั่ง
ห้ามเข้าตามคำสั่ง รมต.มท. ที่ 1/2558 ลง 27 พ.ย.2558 และผ่อนผันตาม ป.อาญา ม.74  
   (10.3) กรณีผ่อนผันไม่มีการเปรียบเทียบปรับ สำหรับเด็กอายุต่ำกว่า 15 ปี อยู่เกินกำหนดอนุญาต 
และ อยู่เกินกำหนดไม่เกิน 24 ชั่วโมง  
   (10.4) ไม่มีเงินชำระค่าเปรียบเทียบปรับ เจ้าหน้าที่ชุดสืบสวนปราบปราม ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ จับกุม
ดำเนินคดี 
          
                          /(9) เมื่อดำเนินการ 
 
 
 



                                                                          ชุดที่   1     ของ   9       ชุด 
         หน้าที่ 7     ของ   32    หนา้ 

 
แผน :  เผชิญเหตแุละควบคุมสถานการณ์ในสภาวะฉุกเฉนิกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ของ ด่านตรวจคนเข้าเมือง        

          ท่าอากาศยานหาดใหญ ่
 
   (11) เมื่อดำเนินการตามข้อ 4 – 8 แล้ว ให้เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลการตรวจหนังสือเดินทางลงในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย (เครื่องคอมพิวเตอร์ประจำช่องตรวจหนังสือเดินทาง) 
   (12) เจ้าหน้าที่ประทับตราอนุญาตในหนังสือเดินทาง บัตร ตม.6 (ส่วนขาออก) และเขียนใต้ตราประทับ 
“BO”พร้อมคืนหนังสือเดินทาง และบัตรโดยสารให้แก่ผู้โดยสาร 
   (13) เมื่อดำเนินการตามข้อ (10) แล้ว ให้เจ้าหน้าที่จัดเก็บบัตร ตม.6(ส่วนขาออก) นำส่งธุรการประจำ
ผลัดเก็บรวบรวมไว้เป็นหลักฐาน แยก วัน เดือน ปี  
 5.2 ภาวะวิกฤต  
  เป็นสถานการณ์ที่ระบบ Biometrics ไม่สามารถใช้งานได้ และใช้งานระบบ Biometrics Offline ในการตรวจ
อนุญาตหนังสือเดินทาง ให้เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองปฏิบัติตามข้ันตอนดังนี้ รายละเอียดตาม (ผนวก จ.) 

(1) รองสารวัตร ประจำผลัด รายงานตามลำดับชั้นจนถึงสารวัตรด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยาน 
หาดใหญ่เพ่ือขออนุมัติใช้งานระบบ Biometrics Offline 

(2) ธุรการประจำผลัด ลงบันทึกประจำวันเกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไว้เป็นหลักฐาน 
(3) รองสารวัตร ประจำผลัด จัดกำลังพลประจำช่องตรวจตามความหนาแน่นของผู้โดยสาร (สีเขียว ไม่เกิน 

 50% สีเหลือง 50-70%  สีแดง เกินกว่า 80% ) 
(4) ขั้นตอนการตรวจหนังสือเดินทางผู้โดยสารขาออก (Biometrics Offline) 

   (4.1) จัดเจ้าหน้าที่สืบสวนจำนวน 1 นาย ประจำหัวจ่ายฟอร์กไลน์ อำนวยความสะดวก คัดแยก
ผู้โดยสาร คัดแยกผู้โดยเร่งด่วน (Boarding) แยกผู้โดยสารคนไทยและต่างชาติ 
   (4.2) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของหนังสือเดินทาง บัตร ตม.6 (ส่วนขาออก) และบัตรที่นั่ง
โดยสาร             
   (4.3) ตรวจสอบข้อมูลบัญชีบุคคลเฝ้าดู (Blacklist/Watchlist )ตรวจสอบบุคคลเป้าหมาย ตรวจสอบ
คุณสมบัติเป็นบุคคลต้องห้ามหรือไม่ หากตรวจพบผู้โดยสารที่มีพฤติการณ์ต้องสงสัย หรือมีข้อมูลตรงกับบัญชีบุคคลเฝ้าดู 
(Blacklist/Watchlist) ให้นำส่ง รอง สว.(Supervisor) ตรวจสอบรายละเอียดอีกครั้ง 
   (4.4) กรณีคนต่างชาติที่จะขอสงวนสิทธิ์ในการกลับเข้ามาในราชอาณาจักร (Re-Entry) ให้ดำเนินการ
ติดต่อเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบวันครบกำหนดอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรตามสิทธิ์หนังสือเดินทางและตามสิทธิ์การ
ตรวจลงตรา 
  (5) หากตรวจพบคนต่างด้าวอยู่ในราชอาณาจักรเกินกำหนดให้ดำเนินการเปรียบเทียบปรับดังนี้ 
   (5.1) อยู่เกินกำหนด   90 วัน เปรียบเทียบปรับ 500 บาท/วัน สูงสุดไม่เกิน 20,000 บาท  
   (5.2) อยู่เกินกว่ากำหนด 90 วัน เปรียบเทียบปรับ  500/วัน สูงสุดไม่เกิน 20 ,000 บาท แจ้งคำสั่ง
ห้ามเข้าตามคำสั่ง รมต.มท. ที่ 1/2558 ลง 27 พ.ย.2558 และผ่อนผันตาม ป.อาญา ม.74  
   (5.3) กรณีผ่อนผันไม่มีการเปรียบเทียบปรับ สำหรับเด็กอายุต่ำกว่า 15 ปี อยู่เกินกำหนดอนุญาต และ 
อยู่เกินกำหนดไม่เกิน 24 ชั่วโมง  
   (5.4) ไม่มีเงินชำระค่าเปรียบเทียบปรับ เจ้าหน้าที่ชุดสืบสวนปราบปราม ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ จับกุม
ดำเนินคดี 
  (6) เมื่อดำเนินการตามข้อ 4 – 5 แล้ว ให้เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลการตรวจหนังสือเดินทางลงในเครื ่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย (เครื่องคอมพิวเตอร์ประจำช่องตรวจหนังสือเดินทาง) 
             /(7) เจ้าหน้าที ่
 
 



      ชุดที่    1    ของ   9       ชุด 
         หน้าที่ 8     ของ    32   หนา้ 

 
แผน :  เผชิญเหตแุละควบคุมสถานการณ์ในสภาวะฉุกเฉนิกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ของ ด่านตรวจคนเข้าเมือง        

          ท่าอากาศยานหาดใหญ ่
  
  (7) เจ้าหน้าที่ประทับตราอนุญาตในหนังสือเดินทาง บัตร ตม.6 (ส่วนขาออก) และเขียนใต้ตราประทับ 
“BO”พร้อมคืนหนังสือเดินทาง และบัตรโดยสารให้แก่ผู้โดยสาร 
  (8) เมื่อดำเนินการตามข้อ (7) แล้ว ให้เจ้าหน้าที่จัดเก็บบัตร ตม.6(ส่วนขาออก) นำส่งธุรการประจำผลัด
เก็บรวบรวมไว้เป็นหลักฐาน แยก วัน เดือน ปี  
  (9)  งานตรวจอนุญาตคนประจำพาหนะ ตรวจสอบแบบ ตม.2 แบบ ตม.3 ตม.4 แล้วดำเนินการตามข้อ 
(6) - (8)             
 5.3 ภาวะวิกฤติสูงสุด 
 เป็นสถานการณ์ที่ระบบ Biometrics ไม่สามารถใช้งานได้ และระบบ Biometric Offline ไม่สามารถบันทึก
ข้อมูลการตรวจคัดกรองบุคคลและพาหนะ ลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (คอมพิวเตอร์ประจำช่องตรวจหนังสือ
เดินทาง) หรือหน่วยความจำเต็ม ใช้การตรวจหนังสือเดินทางรูปแบบ Computer Down(CD) ให้เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้า
เมืองปฏิบัติตามข้ันตอน ดังนี้ รายละเอียดตาม (ผนวก ฉ.) 

(1) รองสารวัตร ประจำผลัด รายงานตามลำดับชั้นจนถึงสารวัตรด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยาน 
หาดใหญ่เพ่ือขออนุมัติใช้งานระบบ Computer Down(CD)  

(2) ธุรการประจำผลัด ลงบันทึกประจำวันเกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไว้เป็นหลักฐาน 
(3) รองสารวัตร ประจำผลัด จัดกำลังพลประจำช่องตรวจตามความหนาแน่นของผู้โดยสาร (สีเขียว ไม่เกิน 

 50% สีเหลือง 50-70%  สีแดง เกินกว่า 80% )                  
  (๔) จัดเจ้าหน้าที่สืบสวนจำนวน 1 นาย ประจำหัวจ่ายฟอร์กไลน์ อำนวยความสะดวก คัดแยกผู้โดยสาร คัด
แยกผู้เร่งด่วน (Boarding) แยกผู้โดยสารคนไทยและต่างชาติ 
  (5) ขั้นตอนการตรวจหนังสือเดินทางผู้โดยสารขาเข้า ในรูปแบบ Computer Down(CD) 
          (5.1) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของตัวเอกสารหนังสือเดินทาง บัตร ตม.6 (ส่วนขาออก) และบัตร
โดยสาร 
   (5.2) ตรวจสอบข้อมูลบัญชีบุคคลเฝ้าดู (Blacklist/Watchlist )ตรวจสอบบุคคลเป้าหมาย ตรวจสอบ
คุณสมบัติเป็นบุคคลต้องห้ามหรือไม่ หากตรวจพบผู้โดยสารที่มีพฤติการณ์ต้องสงสัย หรือมีข้อมูลตรงกับบัญชีบุคคลเฝ้าดู 
(Blacklist/Watchlist) ให้นำส่ง รองสารวัตร (Supervisor) ตรวจสอบรายละเอียดอีกครั้ง 
    (5.2.1) กรณีคนไทย ตรวจสอบข้อมูลหมายจับจากเลขบัตรประจำตัวประชาชน 13 หลัก โดย
ตรวจสอบจาก Line Bot ของกองบังคับการปราบปรามกองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง หากพบแจ้ง สืบสวน
ปราบปรามด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ ทำการจับกุม 
    (5.2.2) กรณีคนต่างชาติ หากเป็นบุคคลสัญชาติเป้าหมายและมีลักษณะพฤติการณ์ต้องสงสัย
ให้นำส่ง รอง สว.(Supervisor) ตรวจสอบข้อมูลโดยละเอียดและประสานสืบสวนปราบปรามด่านตรวจคนเข้าเมืองท่า
อากาศยานหาดใหญ่ ตรวจสอบข้อมูลในระบบ APPS อีกครั้ง หากพบให้แจ้ง สืบสวนปราบปรามด่านตรวจคนเข้าเมืองท่า
อากาศยานหาดใหญ่ ทำการจับกุม หรือ ปฏิเสธการเข้าเมือง และนำส่ง ฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่า
อากาศยานหาดใหญ่ ทำการส่งกลับออกนอกราชอาณาจักร แล้วแต่กรณี                                                                       
    (5.3) กรณีคนต่างชาติที่จะขอสงวนสิทธิ์ในการกลับเข้ามาในราชอาณาจักร (Re-Entry) ให้
ดำเนินการติดต่อเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบวันครบกำหนดอนุญาตให้อยู่ ในราชอาณาจักรตามสิทธิ์หนังสือเดินทางและ
ตามสิทธิ์การตรวจลงตรา 
 
                  /(6) หากตรวจพบ 
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  (6) หากตรวจพบคนต่างด้าวอยู่ในราชอาณาจักรเกินกำหนดให้ดำเนินการเปรียบเทียบปรับดังนี้ 
   (6.1) อยู่เกินกำหนด   90 วัน เปรียบเทียบปรับ 500 บาท/วัน สูงสุดไม่เกิน 20,000 บาท  
   (6.2) อยู่เกินกว่ากำหนด 90 วัน เปรียบเทียบปรับ  500/วัน สูงสุดไม่เกิน 20 ,000 บาท แจ้งคำสั่ง
ห้ามเข้าตามคำสั่ง รมต.มท. ที่ 1/2558 ลง 27 พ.ย.2558 และผ่อนผันตาม ป.อาญา ม.74  
   (6.3) กรณีผ่อนผันไม่มีการเปรียบเทียบปรับ สำหรับเด็กอายุต่ำกว่า 15 ปี อยู่เกินกำหนดอนุญาต และ 
อยู่เกินกำหนดไม่เกิน 24 ชั่วโมง     
   (6.4) ไม่มีเงินชำระค่าเปรียบเทียบปรับ เจ้าหน้าที่ชุดสืบสวนปราบปราม ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ จับกุม
ดำเนินคดี 
  (7) เมื่อดำเนินการตามข้อ 5 – 6 แล้ว ให้เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลการตรวจหนังสือเดินทางลงในเครื ่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย (เครื่องคอมพิวเตอร์ประจำช่องตรวจหนังสือเดินทาง) 
  (8) เจ้าหน้าที่ประทับตราอนุญาตในหนังสือเดินทาง บัตร ตม.6 (ส่วนขาออก) และเขียนใต้ตราประทับ 
“CD”พร้อมคืนหนังสือเดินทาง และบัตรโดยสารให้แก่ผู้โดยสาร 
  (9) เมื่อดำเนินการตามข้อ (7) แล้ว ให้เจ้าหน้าที่จัดเก็บบัตร ตม.6 (ส่วนขาออก) นำส่งธุรการประจำผลัด
เก็บรวบรวมไว้เป็นหลักฐาน แยก วัน เดือน ปี เที ่ยวบิน แล้วแจ้งให้ สืบสวนปราบปรามด่านตรวจคนเข้าเมือง                          
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือติดตาม จับกุม เพิกถอน และผลักดัน หากพบบุคลมีลักษณะต้องห้าม หรือ
อยู่ในบัญชีต้องห้ามหรือบัญชีเฝ้าดู(Blacklist/Watchlist ) หรือหมายจับ      
  (9) เมื่อระบบ Biometrics กลับมาออนไลน์แล้ว ให้เจ้าหน้าที่นำข้อมูลบัตร ตม.6 มาบันทึกลงระบบให้แล้ว
เสร็จ ภายใน 1 - 2 เวร 
  (10) งานตรวจอนุญาตคนประจำพาหนะ ตรวจสอบแบบ ตม.2 แบบ ตม.3 ตม.4 แล้วดำเนินการตามข้อ 
(6) - (8) 
6.งานตรวจลงตรา 
  6.1 ภาวะเสี่ยงสูง  
  เป็นสถานการณ์ที่ระบบ Biometrics สามารถใช้งานได้ตามปกติ ให้เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองปฏิบัติตาม
ขั้นตอนดังนี้ รายละเอียดตาม (ผนวก ช., ผนวก ช-1) 

(1) จัดเจ้าหน้าที่จำนวน 1 นาย อำนวยความสะดวกคัดกรองตรวจสอบเอกสารและบุคคลคัดแยก 
ผู้โดยสารที่เป็นสัญชาติที่ไม่สามารถขอ VOA ได้ และเป็นสัญชาติที่ต้องการขอ Visa   
   (2) ตรวจสอบการกรอกเอกสารคำร้องตามแบบ ตม.88 พร้อมรูปถ่าย และ บัตร ตม.6 ทั้ง 2 ส่วน 
(ส่วนขาเข้า),(ส่วนขาออก) 
   (3) ตรวจความสมบูรณ์ของหนังสือเดินทางมีอายุการใช้งานก่อนหมดอายุไม่น้อยกว่า 30 วัน 
   (4) ตรวจสอบการนำเงินติดตัวตามท่ีกฎหมายกำหนด 
   (5) ตรวจสอบตั๋วเดินทางกลับภายใน 15 วัน      
   (6) สัมภาษณ์ เหตุผลประกอบการพิจารณาอาทิเช่น แผนการเดินทาง หรือหลักฐานการจองที่พัก              
ซึ่งสามารถตรวจสอบได้  

   (7) เจ้าหน้าที่จะตรวจประทับตรา Visa on Arrival (TR-15) จัดเก็บเงินค่าธรรมเนียม ออกใบเสร็จ 
รับเงิน และส่งมอบหนังสือเดินทางคืนผู้โดยสารหรือปฏิเสธการตรวจลงตราและปฏิเสธการเข้าเมือง 
             /(8) เจ้าหน้าที ่
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(8) เจ้าหน้าที่จะดำเนินการตรวจสอบและบันทึกข้อมูลคนต่างด้าวในระบบ Biometric แล้วจึงประทับตรา 
อนุญาตเข้าประเทศหรือปฏิเสธเข้าเมืองตามกรณี 
   (8 .1 )  กรณ ีพบผ ู ้ โ ดยสารม ี ป ั ญหา  เป ็ นบ ุ คคลต ้ อ งห ้ า มตาม  มาตรา  ม .12  ,บ ุ คคล
เฝ้าดูBlacklist/Watchlist),หมายจับ ,บุคคลที่มีเอกสารไม่ถูกต้องซึ่งอาจเป็นภัยคุกคามต่อการบินพลเรือนและประเทศ 
หรืออ่ืนๆ                                                                            
   (8.2) เจ้าหน้าที่ต้องปฏิเสธเข้าเมืองแล้วจะต้องทำหนังสือส่งตัวผู้โดยสารที่ถูกปฏิเสธการตรวจลงตราไป
ยังฝ่ายพิธีการเข้าเมืองเพ่ือดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 6.2 ภาวะวิกฤต  
  เป็นสถานการณ์ที่ระบบ Biometrics ไม่สามารถใช้งานได้ และใช้งานระบบ Biometrics Offline ในการ            
ตรวจลงตรา ให้เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองปฏิบัติตามข้ันตอนดังนี้ รายละเอียดตาม (ผนวก ซ.,ผนวก ซ-1) 

(1) รองสารวัตร ประจำผลัด รายงานตามลำดับชั้นจนถึงสารวัตรด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยาน 
หาดใหญ่เพ่ือขออนุมัติใช้งานระบบ Manual 

(2) ธุรการประจำผลัด ลงบันทึกประจำวันเกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไว้เป็นหลักฐาน 
(3) รองสารวัตร ประจำผลัด จัดกำลังพลประจำช่องตรวจตามความหนาแน่นของผู้โดยสาร (สีเขียว ไม่เกิน 

 50% สีเหลือง 50-70%  สีแดง เกินกว่า 80% )        
  (4) ขั้นตอนการตรวจลงตรา (Manual) 
   (4.1) จัดเจ้าหน้าที่จำนวน 1 นาย อำนวยความสะดวกคัดกรองตรวจสอบเอกสารและบุคคลคัดแยก 
ผู้โดยสารที่เป็นสัญชาติที่ไม่สามารถขอ VOA ได้ และเป็นสัญชาติที่ต้องการขอ Visa   
   (4.2) ตรวจสอบการกรอกเอกสารคำร้องตามแบบ ตม.88 พร้อมรูปถ่าย และ บัตร ตม.6 ทั้ง 2 ส่วน 
(ส่วนขาเข้า),(ส่วนขาออก) 
   (4.3) ตรวจความสมบูรณ์ของหนังสือเดินทางมีอายุการใช้งานก่อนหมดอายุไม่น้อยกว่า 30 วัน 
   (4.4) ตรวจสอบการนำเงินติดตัวตามท่ีกฎหมายกำหนด 
   (4.5) ตรวจสอบตั๋วเดินทางกลับภายใน 15 วัน 
   (4.6) สัมภาษณ์ เหตุผลประกอบการพิจารณาอาทิเช่น แผนการเดินทาง หรือหลักฐานการจองที่พัก              
ซึ่งสามารถตรวจสอบได้  

(5) เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบหนังสือเดินทาง เปรียบเทียบใบหน้าของผู้โดยสาร หากเอกสารถูกต้องสมบูรณ์ 
ครบถ้วน เจ้าหน้าที่จะประทับตรา Visa on Arrival (TR-15) จัดเก็บเงินค่าธรรมเนียม ออกใบเสร็จรับเงิน และส่งมอบ
หนังสือเดินทางคืนผู้โดยสารหรือปฏิเสธการตรวจลงตราและปฏิเสธการเข้าเมือง 

(6) เจ้าหน้าที่จะดำเนินการตรวจสอบและบันทึกข้อมูลคนต่างด้าวในระบบ Biometric แล้วจึงประทับตรา 
อนุญาตเข้าประเทศหรือปฏิเสธเข้าเมืองตามกรณี 
   (6 .1) กรณ ีพบผ ู ้ โดยสารม ีป ัญหา เป ็นบ ุคคลต ้องห ้ามตาม มาตรา ม.12 ,บ ุคคลเฝ ้าดู  
Blacklist/Watchlist),หมายจับ ,บุคคลที่มีเอกสารไม่ถูกต้องซึ่งอาจเป็นภัยคุกคามต่อการบินพลเรือนและประเทศ หรือ
อ่ืนๆ  
   (6.2) เจ้าหน้าที่ต้องปฏิเสธเข้าเมืองแล้วจะต้องทำหนังสือส่งตัวผู้โดยสารที่ถูกปฏิเสธการตรวจลงตราไป
ยังฝ่ายพิธีการเข้าเมืองเพ่ือดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
                /6.3 ภาวะวิกฤตสูงสุด 
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 6.3 ภาวะวิกฤติสูงสุด 
 เป็นสถานการณ์ที่ระบบ Biometrics ไม่สามารถใช้งานได้ และระบบ Biometric Offline ไม่สามารถบันทึก
ข้อมูลการตรวจลงตรา ลงในเครื ่องคอมพิวเตอร์ล ูกข่าย (คอมพิวเตอร์ประจำช่องตรวจหนังสือเดินทาง) หรือ
หน่วยความจำเต็ม ใช้การตรวจหนังสือเดินทางรูปแบบ Manual  ให้เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองปฏิบัติตามขั้นตอน ดังนี้ 
รายละเอียดตาม (ผนวก ฌ.,ผนวก ฌ-1) 
  (1)  รองสารวัตรประจำผลัด รายงานตามลำดับชั้นจนถึงสารวัตรด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยาน
หาดใหญ่ เพ่ือขออนุมัติใช้งานระบบ (Manual)  

(2) ธุรการประจำผลัด ลงบันทึกประจำวันเกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไว้เป็นหลักฐาน 
(3) รองสารวัตร ประจำผลัด จัดกำลังพลประจำช่องตรวจตามความหนาแน่นของผู้โดยสาร (สีเขียว ไม่เกิน 

 50% สีเหลือง 50-70%  สีแดง เกินกว่า 80% ) 
    (4)  ขั้นตอนการตรวจลงตรา (Manual) 
   (4.1) จัดเจ้าหน้าที่จำนวน 1 นาย อำนวยความสะดวกคัดกรองตรวจสอบเอกสารและบุคคลคัดแยก 
ผู้โดยสารที่เป็นสัญชาติที่ไม่สามารถขอ VOA ได้ และเป็นสัญชาติที่ต้องการขอ Visa   
   (4.2) ตรวจสอบการกรอกเอกสารคำร้องตามแบบ ตม.88 พร้อมรูปถ่าย และ บัตร ตม.6 ทั้ง 2 ส่วน 
(ส่วนขาเข้า),(ส่วนขาออก)            
   (4.3) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของหนังสือเดินทางมีอายุการใช้งานก่อนหมดอายุไม่น้อยกว่า 30 วัน 
   (4.4) ตรวจสอบการนำเงินติดตัวตามท่ีกฎหมายกำหนด 
   (4.5) ตรวจสอบตั๋วเดินทางกลับภายใน 15 วัน 
   (4.6) สัมภาษณ์ เหตุผลประกอบการพิจารณาอาทิเช่น แผนการเดินทาง หรือหลักฐานการจองที่พัก              
ซึ่งสามารถตรวจสอบได้  

(5) เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบหนังสือเดินทาง เปรียบเทียบใบหน้าของผู้โดยสาร หากเอกสารถูกต้องสมบูรณ์ 
ครบถ้วน เจ้าหน้าที่จะประทับตรา Visa on Arrival (TR-15) จัดเก็บเงินค่าธรรมเนียม ออกใบเสร็จรับเงิน และส่งมอบ
หนังสือเดินทางคืนผู้โดยสารหรือปฏิเสธการตรวจลงตราและปฏิเสธการเข้าเมือง 

(6) เจ้าหน้าที่จะดำเนินการตรวจสอบและบันทึกข้อมูลคนต่างด้าวในระบบ Biometric แล้วจึงประทับตรา 
อนุญาตเข้าประเทศหรือปฏิเสธเข้าเมืองตามกรณี 
   (6 .1) กรณ ีพบผ ู ้ โดยสารม ีป ัญหา เป ็นบ ุคคลต ้องห ้ามตาม มาตรา ม.12 ,บ ุคคลเฝ ้าดู  
Blacklist/Watchlist),หมายจับ ,บุคคลที่มีเอกสารไม่ถูกต้องซึ่งอาจเป็นภัยคุกคามต่อการบินพลเรือนและประเทศ หรือ
อ่ืนๆ  
   (6.2) เจ้าหน้าที่ต้องปฏิเสธเข้าเมืองแล้วจะต้องทำหนังสือส่งตัวผู้โดยสารที่ถูกปฏิเสธการตรวจลงตราไป
ยังฝ่ายพิธีการเข้าเมืองเพ่ือดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  
7.งานสืบสวนปราบปราม 
  7.1 ภาวะเสี่ยงสูง  
  เป็นสถานการณ์ที่ระบบ Biometrics สามารถใช้งานได้ตามปกติ ให้เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองปฏิบัติตาม
ขั้นตอนดังนี้ รายละเอียกตาม (ผนวก ญ)  
 
                              /(1) รองสารวัตร 
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(1) รองสารวัตร (หัวหน้างานสืบสวนฯ) สั่งการให้เจ้าหน้าที่ประจำห้อง APPS ตรวจสอบและคัดกรอง 
ผู้โดยสารล่วงหน้าตรวจสอบข้อมูลจากระบบ Biometrics,Crimes,Polis  

(2) ประสานข้อมูลให้งานตรวจบุคคลและพาหนะขาเข้า - ขาออก ผ่านระบบไลน์ด่านตรวจคนเข้าเมือง 
ท่าอากาศยานหาดใหญ่  

(3) จัดเจ้าหน้าที่งานสืบสวนปราบปรามด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ ตรวจสอบคัดกรอง 
ผู้โดยสารทางออกลงเครื่อง 
        (2.1) ผู้โดยสารขาเข้า  บริเวณประตูทางเข้าอาคาร  
        (2.2) ผู้โดยสารขาออก บริเวณห้องโถงงานตรวจบุคคลและพาหนะผู้โดยสารขาออก  

(4) การตรวจลาดตระเวนภายในพ้ืนที่อาคารผู้โดยสาร จัดเจ้าหน้าที่สืบสวนปราบปรามด่านตรวจคนเข้า 
เมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

(3.1) ผู้โดยสารขาเข้า จัดเจ้าหน้าที่ตรวจสอบบุคคลในเที่ยวบินเป้าหมาย ณ ประตูทางออกลงเครื่อง 
(3.2) ผู้โดยสารขาออก จัดเจ้าหน้าที่ลาดตระเวนตรวจพื้นที่ภายในอาคารผู้โดยสาร ตรวจสอบบุคคลทั้ง 

ก่อนและหลังช่องตรวจเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง 
(5) จัดเจ้าหน้าที่สืบสวนปราบปรามด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ ร่วมสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานเมื่อได้รับการร้องขอจากหน่วยต่างๆ 
(6) เจ้าหน้าที่สืบสวนปราบปรามด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ ปฏิบัติตามกรอบการปฏิบัติ 

เมื่อตรวจพบการเข้าออกราชอาณาจักรของบุคคลเฝ้าระวัง บุคคลตามหมายจับ ในท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
  7.2 ภาวะวิกฤต 
  เป็นสถานการณ์ที่ระบบ Biometrics สามารถใช้งานไม่ได้ แต่ยังสามารถใช้งานระบบ Biometric Offline ได้              
ให้เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองปฏิบัติตามข้ันตอนดังนี้ รายละเอียดตาม (ผนวก ฎ.) 

(1) รองสารวัตร (หัวหน้างานสืบสวนฯ) สั่งการให้เจ้าหน้าที่ประจำห้อง APPS ตรวจสอบและคัดกรอง 
ผู้โดยสารล่วงหน้าตรวจสอบข้อมูลจากระบบ Biometrics,Crimes,Polis 

(2) ประสานบัญชีรายชื่อผู้โดยสาร (Manifest) ที่ไม่ได้ลงข้อมูลเข้าสู่ระบบ APPS เพ่ือตรวจสอบข้อมูล 
บุคคลต้องห้าม บุคคลเฝ้าระวัง Blacklist/Watchlist, บุคคลตามหมายจับ 

(3) จัดเจ้าหน้าที่งานสืบสวนปราบปรามด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ ตรวจสอบคัดกรอง 
ผู้โดยสารทางออกลงเครื่อง 
        (3.1) ผู้โดยสารขาเข้า  บริเวณประตูทางเข้าอาคาร  
        (3.2) ผู้โดยสารขาออก บริเวณห้องโถงงานตรวจบุคคลและพาหนะผู้โดยสารขาออก  

(4) การตรวจลาดตระเวนภายในพ้ืนที่อาคารผู้โดยสาร จัดเจ้าหน้าที่สืบสวนปราบปรามด่านตรวจคนเข้า 
เมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

(4.1) ผู้โดยสารขาเข้า จัดเจ้าหน้าที่ตรวจสอบบุคคลในเที่ยวบินเป้าหมาย ณ ประตูทางออกลงเครื่อง  
(4.2) ผู้โดยสารขาออก จัดเจ้าหน้าที่ลาดตระเวนตรวจพื้นที่ภายในอาคารผู้โดยสาร ตรวจสอบบุคคลทั้ง 

ก่อนและหลังช่องตรวจเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง 
(5) จัดเจ้าหน้าที่สืบสวนปราบปรามด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ ร่วมสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานเมื่อได้รับการร้องขอจากหน่วยต่างๆ 
               /(6) เจ้าหน้าที่สืบสวน 
 
 



                                                                          ชุดที่    1    ของ     9     ชุด 
         หน้าที่ 13     ของ     32  หน้า 

 
แผน :  เผชิญเหตแุละควบคุมสถานการณ์ในสภาวะฉุกเฉนิกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ของ ด่านตรวจคนเข้าเมือง        

          ท่าอากาศยานหาดใหญ ่
  

(6) เจ้าหน้าที่สืบสวนปราบปรามด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ ปฏิบัติตามกรอบการปฏิบัติ 
เมื่อตรวจพบการเข้าออกราชอาณาจักรของบุคคลเฝ้าระวัง บุคคลตามหมายจับ ในท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
  7.3 ภาวะวิกฤตสูงสุด 
  เป็นสถานการณ์ที่ระบบ Biometrics และระบบBiometrics Offline ,Pibics ไม่สามารถใช้งาน  ให้เจ้าหน้าที่
ตรวจคนเข้าเมืองปฏิบัติตามข้ันตอนดังนี้ รายละเอียดตาม (ผนวก ฏ) 

(1) รอง สว.ฯ (งานสืบสวนฯ) สั่งการให้เจ้าหน้าที่ประจำห้อง APPS ตรวจสอบและคัดกรองผู้โดยสาร 
ล่วงหน้าตรวจสอบข้อมูลจากระบบ Biometrics,Crimes,Polis 

(2) ประสานบัญชีรายชื่อผู้โดยสาร (Manifest) ที่ไม่ได้ลงข้อมูลเข้าสู่ระบบ APPS เพ่ือตรวจสอบข้อมูล 
บุคคลต้องห้าม บุคคลเฝ้าระวัง Blacklist/Watchlist, บุคคลตามหมายจับ 

(3) จัดเจ้าหน้าที่งานสืบสวนปราบปรามด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ ตรวจสอบคัดกรอง 
ผู้โดยสารทางออกลงเครื่อง 
        (3.1) ผู้โดยสารขาเข้า  บริเวณประตูทางเข้าอาคาร  
        (3.2) ผู้โดยสารขาออก บริเวณห้องโถงงานตรวจบุคคลและพาหนะผู้โดยสารขาออก  

(4) การตรวจลาดตระเวนภายในพ้ืนที่อาคารผู้โดยสาร จัดเจ้าหน้าที่สืบสวนปราบปรามด่านตรวจคน 
เข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

 (4.1) ผู้โดยสารขาเข้า จัดเจ้าหน้าที่ตรวจสอบบุคคลในเที่ยวบินเป้าหมาย ณ ประตูทางออกลงเครื่อง 
(4.2) ผู้โดยสารขาออก จัดเจ้าหน้าที่ลาดตระเวนตรวจพื้นที่ภายในอาคารผู้โดยสาร ตรวจสอบบุคคลทั้ง 

ก่อนและหลังช่องตรวจเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง 
(5) จัดเจ้าหน้าที่สืบสวนปราบปรามด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ ร่วมสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานเมื่อได้รับการร้องขอจากหน่วยต่างๆ 
(6) เจ้าหน้าที่สืบสวนปราบปรามด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ ปฏิบัติตามกรอบการปฏิบัติ 

เมื่อตรวจพบการเข้าออกราชอาณาจักรของบุคคลเฝ้าระวัง บุคคลตามหมายจับ ในท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
 
8.หน่วยร่วมปฏิบัติ 
  8.1 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 
  8.2 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) สนับสนุนการรักษาความปลอดภัย
บริเวณท่าอากาศยานหาดใหญ่ และบริเวณโดยรอบรวมถึงการอำนวยความสะดวกแก่ผู้โดยสาร ประสานข้อมูลข่าวสารใน
ด้านต่างๆอย่างต่อเนื่อง และให้การสนับสนุนด้านอื่นๆเมื่อได้รับการร้องขอ 
9.คำแนะนำในการปฏิบัติ 
  9.1 แผนนี้ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป และให้ถือปฏิบัติทันทีเมื่อสั่งการโดยสารวัตรด่านตรวจคน
เข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ ผู้ควบคุมการปฏิบัติตามหน้าที่ หรือผู้ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติ  
  9.2 ให้ทุกผลัด ประสานการปฏิบัติและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันอย่างใกล้ชิด เพื่อให้การปฏิบัติตามแผนนี้เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย และเตรียมความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจ ในทันกับ
สถานการณ ์
                /10.ธุรการและการส่งบำรุง 
 
 
 



ชุดที่   1       ของ       9    ชุด 
         หน้าที่   14   ของ   32    หน้า 

 
แผน :  เผชิญเหตแุละควบคุมสถานการณ์ในสภาวะฉุกเฉนิกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ของ ด่านตรวจคนเข้าเมือง        

          ท่าอากาศยานหาดใหญ ่
  
10.ธุรการและการส่งบำรุง 
  10.1 ธุรการและการรายงาน 
    10.1.1 การรายงานให้เป็นไปตามสายงานปกติ  
    10.1.2 สารวัตรด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ หมายเลขโทรศัพท์ 08 6358 0199 
หรือ E-mail : hdyairport.imm2@royalthaipolice.go.th และกรณีไม่สามารถติดต่อทางโทรศัพท์และระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ให้ประสานด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่  
   10.2 การส่งกำลังบำรุง 
             10.2.1 การดำเนินการส่งกำลังบำรุงตามสายงานปกติ โดยเน้นความพร้อมของสิ่งของและสามารถ
ควบคุมการเบิกจ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
11.การบังคับบัญชาและการสื่อสาร 
         11.1 การบังคับบัญชา สารวัตรด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ ผู้ควบคุมการปฏิบัติตาม
อำนาจหน้าที่ หรือผู้ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติ 
          11.2 การสื่อสาร ให้เป็นไปตาม (ผนวก ฐ) 
 
 
      
        พันตำรวจตรี    
             (สราวุธ   นพกาศ) 
          สารวัตรด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่   
 
 
ผนวก ก : งานตรวจบุคคลและพาหนะขาเข้า ภาวะเสี่ยงสูง  
ผนวก ข : งานตรวจบุคคลและพาหนะขาเข้า ภาวะวิกฤต 
ผนวก ค : งานตรวจบุคคลและพาหนะขาเข้า ภาวะวิกฤตสูงสุด 
ผนวก ง : งานตรวจบุคคลและพาหนะขาออก ภาวะเสี่ยงสูง  
ผนวก จ : งานตรวจบุคคลและพาหนะขาออก ภาวะวิกฤต 
ผนวก ฉ : งานตรวจบุคคลและพาหนะขาออก ภาวะวิกฤตสูงสุด 
ผนวก ช, ช-1 : งานตรวจลงตรา ภาวะเสี่ยงสูง  
ผนวก ซ, ซ-1 : งานตรวจลงตรา ภาวะวิกฤต 
ผนวก ฌ,ฌ-1 : งานตรวจลงตรา ภาวะวิกฤตสูงสุด 
ผนวก ญ : งานสืบสวนปราบปราม ภาวะเสี่ยงสูง  
ผนวก ฎ : งานสืบสวนปราบปราม ภาวะวิกฤต 
ผนวก ฏ : งานสืบสวนปราบปราม ภาวะวิกฤตสูงสุด 
ผนวก ฐ : ผังการรายงานเหตุและการติดต่อสื่อสาร 
ผนวก ฑ : ผังการจัดกำลังพลปฏิบัติหน้าที่ประจำชุดตรวจ 
ผนวก ฒ : การแจกจ่าย 
 
 

mailto:hdyairport.imm2@royalthaipolice.go.th


ชุดที่   1     ของ     9     ชดุ 
         หน้าที่   15   ของ  32     หน้า 

 
แผน :  เผชิญเหตแุละควบคุมสถานการณ์ในสภาวะฉุกเฉนิกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ของ ด่านตรวจคนเข้าเมือง        

          ท่าอากาศยานหาดใหญ ่
  
ผนวก ก : ผังการตรวจงานบุคคลและพาหนะขาเข้า ภาวะเสี่ยงสูง 
 

 
 
 
 



ชุดที่   1     ของ    9      ชดุ 
         หน้าที่   16   ของ   32    หน้า 

 
แผน :  เผชิญเหตแุละควบคุมสถานการณ์ในสภาวะฉุกเฉนิกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ของ ด่านตรวจคนเข้าเมือง        

          ท่าอากาศยานหาดใหญ ่
  
ผนวก ข : ผังการตรวจงานบุคคลและพาหนะขาเข้า ภาวะวิกฤต 

 
 
 
 



ชุดที่   1     ของ   9       ชดุ 
         หน้าที่   17   ของ  32     หน้า 

 
แผน :  เผชิญเหตแุละควบคุมสถานการณ์ในสภาวะฉุกเฉนิกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ของ ด่านตรวจคนเข้าเมือง        

          ท่าอากาศยานหาดใหญ ่
  
ผนวก ค : ผังการตรวจงานบุคคลและพาหนะขาเข้า ภาวะวิกฤตสูงสุด 

 
 
 
 
 
 



ชุดที่   1     ของ     9     ชดุ 
         หน้าที่   18   ของ   32    หน้า 

 
แผน :  เผชิญเหตแุละควบคุมสถานการณ์ในสภาวะฉุกเฉนิกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ของ ด่านตรวจคนเข้าเมือง        

          ท่าอากาศยานหาดใหญ ่
  
ผนวก ง : ผังการตรวจงานบุคคลและพาหนะขาออก ภาวะเสี่ยงสูง 

 
 
 
 
 
 



ชุดที่    1    ของ    9      ชดุ 
         หน้าที่   19   ของ   32    หน้า 

 
แผน :  เผชิญเหตแุละควบคุมสถานการณ์ในสภาวะฉุกเฉนิกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ของ ด่านตรวจคนเข้าเมือง        

          ท่าอากาศยานหาดใหญ ่
  
ผนวก จ : ผังการตรวจงานบุคคลและพาหนะขาออก ภาวะวิกฤต 

 
 
 
 



ชุดที่   1     ของ      9    ชดุ 
         หน้าที่   20   ของ    32   หน้า 

 
แผน :  เผชิญเหตแุละควบคุมสถานการณ์ในสภาวะฉุกเฉนิกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ของ ด่านตรวจคนเข้าเมือง        

          ท่าอากาศยานหาดใหญ ่
  
ผนวก ฉ : ผังการตรวจงานบุคคลและพาหนะขาออก ภาวะวิกฤตสูงสุด 

 
 
 
 



ชุดที่    1    ของ    9      ชดุ 
         หน้าที่   21   ของ   32    หน้า 

 
แผน :  เผชิญเหตแุละควบคุมสถานการณ์ในสภาวะฉุกเฉนิกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ของ ด่านตรวจคนเข้าเมือง        

          ท่าอากาศยานหาดใหญ ่
  
ผนวก ช : ผังการตรวจลงตรา ภาวะเสี่ยงสูง 

ผู้โดยสาร VOA 
.

 
 



ชุดที่    1    ของ    2      ชดุ 
         หน้าที่   22   ของ   32    หน้า 

 
แผน :  เผชิญเหตแุละควบคุมสถานการณ์ในสภาวะฉุกเฉนิกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ของ ด่านตรวจคนเข้าเมือง        

          ท่าอากาศยานหาดใหญ ่
  
ผนวก ช-1 : ผังการตรวจลงตรา ภาวะเสี่ยงสูง 

 
ผู้โดยสาร E-VOA 

 
 
 

 
 
 
 



ชุดที่    1    ของ    9      ชดุ 
         หน้าที่   23   ของ    32   หน้า 

 
แผน :  เผชิญเหตแุละควบคุมสถานการณ์ในสภาวะฉุกเฉนิกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ของ ด่านตรวจคนเข้าเมือง        

          ท่าอากาศยานหาดใหญ ่
  
ผนวก ซ : ผังการตรวจลงตรา ภาวะวิกฤต 

ผู้โดยสาร VOA 
 

 
 
 



ชุดที่    1    ของ     9     ชดุ 
         หน้าที่   24   ของ    32   หน้า 

 
แผน :  เผชิญเหตแุละควบคุมสถานการณ์ในสภาวะฉุกเฉนิกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ของ ด่านตรวจคนเข้าเมือง        

          ท่าอากาศยานหาดใหญ ่
  
ผนวก ซ-1 : ผังการตรวจลงตรา ภาวะวิกฤต 
 

ผู้โดยสาร E-VOA 

 
 
 
 
 
 



ชุดที่    1    ของ     9     ชดุ 
         หน้าที่   25   ของ  32   หนา้ 

 
แผน :  เผชิญเหตแุละควบคุมสถานการณ์ในสภาวะฉุกเฉนิกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ของ ด่านตรวจคนเข้าเมือง        

          ท่าอากาศยานหาดใหญ ่
  
ผนวก ฌ : ผังการตรวจลงตรา ภาวะวิกฤตสูงสุด 

ผู้โดยสาร VOA 

 
 
 



ชุดที่   1     ของ     9     ชดุ 
         หน้าที่   26   ของ   32   หน้า 

 
แผน :  เผชิญเหตแุละควบคุมสถานการณ์ในสภาวะฉุกเฉนิกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ของ ด่านตรวจคนเข้าเมือง        

          ท่าอากาศยานหาดใหญ ่
  
ผนวก ฌ-1 : ผังการตรวจลงตรา ภาวะวิกฤตสูงสุด 
 

ผู้โดยสาร E-VOA 

 
 
 
 
 



ชุดที่    1    ของ     9     ชดุ 
         หน้าที่   27   ของ   32  หนา้ 

 
แผน :  เผชิญเหตแุละควบคุมสถานการณ์ในสภาวะฉุกเฉนิกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ของ ด่านตรวจคนเข้าเมือง        

          ท่าอากาศยานหาดใหญ ่
  
ผนวก ญ : ผังงานสืบสวนปราบปราม ภาวะเสี่ยงสูง 
 

 
 
 
 
 



ชุดที่    1    ของ     9     ชดุ 
         หน้าที่  28   ของ   32  หนา้ 

 
แผน :  เผชิญเหตแุละควบคุมสถานการณ์ในสภาวะฉุกเฉนิกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ของ ด่านตรวจคนเข้าเมือง        

          ท่าอากาศยานหาดใหญ ่
  
ผนวก ฎ : ผังงานสืบสวนปราบปราม ภาวะวิกฤต 

 
 
 
 
 
 



ชุดที่    1    ของ     9     ชดุ 
         หน้าที่   29   ของ   32  หนา้ 

 
แผน :  เผชิญเหตแุละควบคุมสถานการณ์ในสภาวะฉุกเฉนิกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ของ ด่านตรวจคนเข้าเมือง        

          ท่าอากาศยานหาดใหญ ่
  
ผนวก ฏ : ผังงานสืบสวนปราบปราม ภาวะวิกฤตสูงสุด 
 

 
 
 
 
 
 
 



ชุดที่    1    ของ     9     ชดุ 
         หน้าที่   30   ของ    32  หน้า 

 
แผน :  เผชิญเหตแุละควบคุมสถานการณ์ในสภาวะฉุกเฉนิกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ของ ด่านตรวจคนเข้าเมือง        

          ท่าอากาศยานหาดใหญ ่
  
ผนวก ฐ : ผังการรายงานเหตุและการติดต่อสื่อสาร 
 

ยศ     ชื่อ     สกุล ตำแหน่ง หมายเลขโทรศัพท์ 
พ.ต.อ.       จีรวัฒน์     แนวจำปา รอง ผบก.ตม.2 08 1558 9048 
พ.ต.ต.       สราวธุ      นพกาศ สว.ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ 08 6358 0199 
ร.ต.อ.หญิง  สุไก่          โสบผอม รอง สว.(อาวุโส) 08 4964 8713 
ร.ต.อ.        กฤศณัฏฐ     คงยัง รอง สว.ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ (ชป.1) 09 0897 3666 
ร.ต.อ.        กฤดกานต์   กฤษณะพันธ์ รอง สว.ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ (ชป.2) 09 1046 4212 
ร.ต.ท.หญิง  อาภา         สวุรรณยุหะ รอง สว.(อก.)ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ 08 1994 3256 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ชุดที่    1    ของ     9     ชดุ 
         หน้าที่   31   ของ     32  หน้า 

 
แผน :  เผชิญเหตแุละควบคุมสถานการณ์ในสภาวะฉุกเฉนิกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ของ ด่านตรวจคนเข้าเมือง        

          ท่าอากาศยานหาดใหญ ่
  
ผนวก ฑ : รายชื่อผู้รับผิดชอบดูแล แก้ไขปัญหาและประสานงาน กรณีระบบสารสนเทศขัดข้อง  
 
พ.ต.ต.สราวุธ นพกาศ สว.ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ ทำหน้าที่ ผู้บัญชาการเหตุการณ์  
ร.ต.อ.หญิง สุไก่ โสบผอม รอง สว.ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ ทำหน้าที่ CEO (อาวุโส) ควบคุมสั่งการ 
เจ้าหน้าที่แก้ไขสถานการณ์วิกฤต , วิกฤตสูงสุด ชุดที่ 1  
 

ลำดับ ยศ ชื่อ       สกุล ตำแหน่ง ปฏิบัติหน้าที่ 
1 ร.ต.อ. กฤศณัฏฐ์   คงยัง รอง สว.ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ หัวหน้าชุดตรวจ 
2 ร.ต.ท.หญิง อาภา        สวุรรณยุหะ รอง สว.(อก.)ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ รองหัวหน้าชุดตรวจ 
3 ด.ต. สัญญา       สุขนุ้ย ผบ.หมู่ ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ ประจำจุดฟอร์กไลน์ 
4 ด.ต. จรณชัย      ยางทอง ผบ.หมู่ ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ เจ้าหน้าทีชุ่ดตรวจ 
5 ด.ต. เอกดนัย     จิรวัฒน์ ผบ.หมู่ ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ เจ้าหน้าทีชุ่ดตรวจ 
6 ด.ต. จำลอง       คงแก้ว ผบ.หมู่ ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ เจ้าหน้าทีชุ่ดตรวจ 
7 ด.ต. อภิศักดิ์      จงรักษ์ ผบ.หมู่ ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ บันทึกข้อมูลย้อนหลังเมื่อระบบ 

Biometrics ใช้งานได้ปกติ 
8 ด.ต.หญิง นิตยา        เสาวนิตย์ ผบ.หมู่ ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่  บันทึกเหตุการณ์กรณีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศขัดข้อง 
 
พ.ต.ต.สราวุธ นพกาศ สว.ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ ทำหน้าที่ ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
ร.ต.อ.หญิง สุไก่ โสบผอม รอง สว.ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ ทำหน้าที่ CEO (อาวุโส) ควบคุมสั่งการ 
เจ้าหน้าที่แก้ไขสถานการณ์วิกฤต , วิกฤตสูงสุด ชุดที่ 2  
 

ลำดับ ยศ ชื่อ          สกุล ตำแหน่ง ปฏิบัติหน้าที่ 
1 ร.ต.อ. กฤดกานต์    กฤษณะพันธ์ รอง สว.ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ หัวหน้าชุดตรวจ 
2 ด.ต. อภิสิทธิ์        สิทธิพันธ์ ผบ.หมู่ ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ ประจำจุดฟอร์กไลน์ 
3 ด.ต. จิรกร          หลีหาด ผบ.หมู่ ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ เจ้าหน้าที่ 
4 ด.ต. อนุสรน์        เรืองแก้ว ผบ.หมู่ ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ เจ้าหน้าที่ 
5 ส.ต.อ ฟาร์อิซซุดดีน อนุสามัญสกุล ผบ.หมู่ ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ เจ้าหน้าที่ 
7 ด.ต. อภิศักดิ์        จงรักษ์ ผบ.หมู่ ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ บันทึกข้อมูลย้อนหลังเมื่อระบบ 

Biometrics ใช้งานได้ปกติ 
8 ด.ต.หญิง นิตยา          เสาวนิตย ์ ผบ.หมู่ ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่  บันทึกเหตุการณ์กรณีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศขัดข้อง 
 
 
 
 
 
 



ชุดที่    1    ของ    9      ชดุ 
         หน้าที่   32   ของ   32    หน้า 

 
แผน :  เผชิญเหตแุละควบคุมสถานการณ์ในสภาวะฉุกเฉนิกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ของ ด่านตรวจคนเข้าเมือง        

          ท่าอากาศยานหาดใหญ ่
  
ผนวก ฒ : การแจกจ่าย 
 

ลำดับ การแจกจ่าย จำนวนชุด ชุดที่ 
1 ต้นฉบับ 1 1 
2 ด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ 1 2 
3 สารวัตรด่าน ตม.ทอ.หาดใหญ่ 1 3 
4 งานธุรการกำลังพล 1 4 
5 การเงิน/ส่งกำลังบำรุง 1 5 
6 งานตรวจบุคคลและพาหนะ ชป.1,ชป.2 2 6-7 
7 ด่านควบคุมโรคฯ 1 8 
8 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 1 9 

 
 

 
 
 

 
 
              


